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8คำอธิบาย  
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญและพนักงานราชการ 

ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
(ราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนกลางทีม่ีสำนักงานตั้งอยู่ในส่วนภมูิภาค) 

               

  ตามมาตรา 76 วรรคหนึ่ ง แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1012/ ว 20 ลงวันที่ 3 กันยายน 
2552 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ และตามประกาศ
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน
สามัญในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ลงวันที่ 23 พฤศจิกายน 2553 กำหนดให้ส่วนราชการประกาศ
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้ข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดได้ทราบโดยทั่วกัน ก่อนเริ่ม
รอบการประเมินหรือในช่วงเริ่มรอบการประเมิน ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547  
ข้อ 19 วรรคสอง และประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เรื่อง แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการ พ.ศ. 2554 และตามหนังสือสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ สธ 0201.034/ว 275 ลงวันที่ 
21 ตุลาคม 2554 เรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ โดยให้ส่วนราชการประกาศหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดได้ทราบโดยทั่วกัน นั้น 

  สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จึงจัดทำประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญและพนักงานราชการในสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนกลางที่มีสำนักงานตั้งอยู่ในสว่น
ภูมิภาค) เพื่อให้ถือปฏิบัติตั้งแต่รอบการประเมินวันที่ 1 เมษายน 2566 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2566 เป็นต้นไป 
โดยมีรายละเอียดมีดังนี ้

1. ผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
    ข้าราชการ 
  1) ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ที่อยู่ในบังคับบัญชาสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
             2) ปลัดกระทรวงสาธารณสุขมอบหมายให้รองปลัดกระทรวงสาธารณสขุ หัวหน้าผู้ตรวจราชการ 
กระทรวงสาธารณสุข และผู้ช่วยปลัดกระทรวงสาธารณสุข และข้าราชการผู้ได้รับมอบหมาย เป็นผู้ประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของข้าราชการผู้ดำรงตำแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการกอง/สำนัก/สถาบัน/ศูนย์/กลุ่ม และ
หัวหน้าหน่วยงานต่าง ๆ  ในสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขส่วนกลาง  

            3) ปลัดกระทรวงสาธารณสุข อาจจัดทำหนังสือมอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาอ่ืน ๆ  เป็นผู้ประเมินผล
การปฏิบัติราชการของผู้ที่อยู่ในบังคับบัญชา     

 กรณีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ ผู้ได้รับมอบหมายให้ไปช่วยราชการหรือ
ปฏิบัติราชการในหน่วยงานอื่นเกินกว่ากึ่งหนึ่งของรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้หัวหน้าส่วนราชการหรือ
หน่วยงานที่ข้าราชการผู้นั้นไปช่วยราชการหรือปฏิบัติราชการมีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ
ดังกล่าว  

กรณีข้าราชการผู้นั้นปฏิบัติราชการที่ต้นสังกัดและไปช่วยราชการหรือปฏิบัติราชการ โดยปฏิบัติงาน
ในแต่ละหน่วยงานไม่เกินกว่ากึ่งหนึ่งของรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยให้ส่วนราชการหรือหน่วยงาน 
ที่ข้าราชการผู้นั้นไปช่วยราชการหรือปฏิบัติราชการ ส่งข้อมูลเพื่อประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
    พนักงานราชการ 
  ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน เป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไปตามลำดับช้ัน 

2. รอบระยะเวลา… 
 

สิ่งทีส่่งมาด้วย 1 
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2. รอบระยะเวลาการประเมิน 
    ข้าราชการ และพนักงานราชการ 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้ดำเนินการประเมินปลีะ 2 รอบ ตามปีงบประมาณ ดังนี ้
                         รอบที่ 1 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม ของปีถัดไป 
                         รอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ของปีเดียวกัน 

3. องค์ประกอบการประเมิน และสัดส่วนคะแนนของแต่ละองค์ประกอบ 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้ประเมินจาก 2 องค์ประกอบ คือ ด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน และ

ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ โดยกำหนดสัดส่วนคะแนนแตล่ะองค์ประกอบ ดังนี ้
 

ประเภท 
องค์ประกอบการประเมินและสัดส่วนคะแนน 

ผลสัมฤทธิ์ของงาน พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 

ข้าราชการ สัดส่วนคะแนนร้อยละ 70 สัดส่วนคะแนนร้อยละ 30 

พนักงานราชการท่ัวไป สัดส่วนคะแนนร้อยละ 80 สัดส่วนคะแนนร้อยละ 20 
 

สำหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ หรือมีระยะเวลาทดลองปฏิบัติหน้าที่อยู่ในระหว่างรอบการประเมิน ให้ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน 
และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ  โดยมีสัดส่วนคะแนนของแต่ละองค์ประกอบร้อยละ 50 

 

4. หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ  
มีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี ้
    องค์ประกอบที่ 1 : การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  

ข้าราชการ  
การประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน ให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินกำหนดข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับ

การมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยกำหนดตัวช้ีวัดหรือหลักฐานบ่งช้ีความสำเร็จของงาน
อย่างเป็นรูปธรรม และเหมาะสมกับลักษณะงาน โดยใช้วิธีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดผลสำเร็จของงานจากบนลงล่าง (Gold 
Cascading Method) เป็นหลักก่อน หรืออาจเลือกวิธีการกำหนดดัชนีวิธีอื่นที่ เหมาะสม หรือวิธีที่ เหมาะสม 
เพิ่มเติมก็ได ้

ทั้งนี้ ผลสัมฤทธ์ิของงานให้ประเมินจากปริมาณงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็ว หรือตรงตามเวลา 
ที่กำหนด หรือความประหยัด หรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร 

พนักราชการ  
  การดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้ส่วนราชการกำหนดเป้าหมายผลสำเร็จของงานใน
ภาพรวมของส่วนราชการที่จะมอบหมายให้พนักงานราชการปฏิบัติ จากนั้นให้ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน และพนักงาน
ราชการแต่ละคน ร่วมกันวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและ/หรือความสำเร็จของงาน ซึ่งพนักงาน
ราชการผู้นั้นต้องรับผิดชอบในรอบการประเมินนั้น โดยกำหนดดัชนีช้ีวัดหรือหลักฐานบ่งช้ีความสำเร็จของงานอย่าง
เป็นรูปธรรม พิจารณาจากองค์ประกอบ ดังนี้  

1. ปริมาณผลงาน 
2. คุณภาพผลงาน  
3. ความรวดเร็ว หรือตรงต่อเวลา 
4. การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

องค์ประกอบ… 
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    องค์ประกอบท่ี 2 : การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ (ข้าราชการ/พนักงานราชการ) 
 พิจารณาจากพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 สมรรถนะที่ ก.พ. กำหนด  

ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการกำหนด
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับข้าราชการพลเรือนสามัญ และประกาศคณะ
กรรมการบริหารพนักงานราชการ พ.ศ. 2554 เรื่อง แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ ทั้งนี้ 
ที่ประชุม อ.ก.พ. สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ครั้งที่ 3/2561 เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 มีมติเห็นชอบ
การกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงานราชการในสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนกลางที่มีสำนักงานตั้งอยู่ในส่วน
ภูมิภาค) โดยกำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (เพิ่มเติม) ของแต่ละตำแหน่งสายงาน ตำแหน่ง          
สายงานละ 3 สมรรถนะ ดังนี ้

ข้าราชการ  
ประเภทวิชาการ และประเภทท่ัวไป ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ พิจารณาจาก 
 - สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ที่ ก.พ. กำหนด 
 - สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ตำแหนง่สายงานละ 3 สมรรถนะ (เพิ่มเตมิ) 
 รวมทั้งหมด 8 สมรรถนะ 
ประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ พิจารณาจาก 
 - สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ที่ ก.พ. กำหนด 
 - สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ตำแหน่งสายงานละ 3 สมรรถนะ (เพิ่มเติม) 

- สมรรถนะทางการบริหาร 3 สมรรถนะ (เพิ่มเติม) 
 รวมทั้งหมด 11 สมรรถนะ 
 

สมรรถนะหลัก  
(5 สมรรถนะ) 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

สมรรถนะทางการบริหาร  
(3 สมรรถนะ) 

1. การมุง่ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement  
    Motivation) 
2. บรกิารที่ด ี(Service Mind) 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
    (Expertise) 
4. การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม  
    และจริยธรรม (Integrity) 
5. การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 

ตำแหน่งละ 3 สมรรถนะ 
รายละเอียดตามเอกสารแนบ 

(เอกสารหมายเลข 1) 

1. วิสัยทศัน ์(Visioning) 
2. การวางกลยทุธ์ภาครฐั (Strategic  
    Orientation) 
3. ศักยภาพเพื่อนำการปรบัเปลี่ยน   
    (Change Leadership) 
 

หมายเหตุ *สมรรถนะทางการบริหารใช้สำหรับข้าราชการผู้ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิเท่านั้น 
    ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 ข้อ (5) 
 
 
 
 
 

พนักงานราชการ… 
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พนักงานราชการ  
พนักงานราชการทั่วไป ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ พิจารณาจาก 
 - สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ที่ ก.พ. กำหนด 
 - สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ตำแหน่งสายงานละ 3 สมรรถนะ (เพิ่มเติม) 
 รวมทั้งหมด 8 สมรรถนะ 
 

สมรรถนะหลัก  
(5 สมรรถนะ) 

สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
2. บริการที่ด ี(Service Mind) 
3. การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
5. การทำงานเปน็ทีม (Teamwork) 

ตำแหน่งละ 3 สมรรถนะ 
รายละเอียดตามเอกสารแนบ 

(เอกสารหมายเลข 1) 

 
 หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินสมรรถนะ  
  1. วิธีการประเมินสมรรถนะ ประเมินในรูปแบบบุคคลคนเดียว โดยผู้บังคับบัญชาระดับเหนือข้ึนไป
ของผู้รับการประเมิน หรือผู้ที่ ได้รับมอบหมายเป็นผู้ประเมิน ทั้งนี้ หน่วยงานอาจเลือกวิธีการประเมินวิธีอื่น 
ที่เหมาะสมเพิ่มเติมก็ได้ 
  2. การกำหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวัง  

    2.1 ข้าราชการ กำหนดค่าเป้าหมาย (ระดับที่คาดหวัง) ของสมรรถนะแต่ละรายการ 
ให้เป็นไปตามที่กำหนดในเอกสารหมายเลข 2.1 ซึ่งเป็นการกำหนดตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 
ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 ที่ผ่านความเห็นชอบจาก อ.ก.พ. สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ครั้งที่ 3/2561 
เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 

    2.2 พนักงานราชการ กำหนดค่าเป้าหมาย (ระดับที่คาดหวัง) ของสมรรถนะแต่ละรายการ 
ให้เป็นไปตามที่กำหนดในเอกสารหมายเลข 2.1 โดยเทียบระดับตามหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0406.06/ว 104 
ลงวันที่ 22 กันยายน 2551 (เอกสารหมายเลข 2.2)  
  3. มาตรวัด ใช้มาตรวัดแบบ Rating scale : การพิจารณาสัดส่วนพฤติกรรมที่แสดงออกต่อ
พฤติกรรมที่คาดหวัง 
  มาตรวัดแบบนี้ใช้ประเมินว่าผู้รับการประเมนิ ได้แสดงสมรรถนะตามที่ปรากฏในพจนานุกรม
สมรรถนะ (เอกสารหมายเลข 3) มากน้อยเพียงใด คิดเป็นสัดส่วนมากน้อยอย่างไร เมื่อเทียบกับระดับพฤติกรรม 
ที่คาดหวัง ซึ่งถ้าผู้รับการประเมินแสดงพฤติกรรมที่คาดหวังมากก็จะได้คะแนนประเมินสูง โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี ้
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

น้อยกว่าร้อยละ 60 ร้อยละ 60-70 ร้อยละ 71-80 ร้อยละ 81-90 ร้อยละ 91-100 

      
 
 

4. การกำหนด... 
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  4) การกำหนดน้ำหนัก  
    การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะของข้าราชการและพนักงานราชการ 

กำหนดสัดส่วนคะแนนสมรรถนะหลัก จำนวน 5 สมรรถนะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
จำนวน 3 สมรรถนะ คือ ร้อยละ 75 : 25 ซึ่งผ่านการเห็นชอบจาก อ.ก.พ. สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
ครั้งที่ 3/2561 เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 รายละเอียดดังนี ้

 4.1 กำหนดค่าน้ำหนักสมรรถนะหลัก จำนวน 5 สมรรถนะ โดยกำหนดให้แต่ละตัว
มีค่าน้ำหนักร้อยละ 15 

 4.2 กำหนดค่าน้ำหนักสมรรถนะเพิ่มเติมเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ จำนวน  
3 สมรรถนะ โดยกำหนดให้แต่ละตัวมีค่าน้ำหนัก ดังนี ้

       - ตัวที่ 1 ร้อยล 10 
      - ตัวที่ 2 ร้อยล 10 
      - ตัวที่ 3 ร้อยล 5 

 สำหรับข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ กำหนดค่าน้ำหนักสมรรถนะ ดังนี ้
- กำหนดค่าน้ำหนักสมรรถนะหลัก จำนวน 5 สมรรถนะ โดยกำหนดให้แต่ละตัว 

มีค่าน้ำหนักร้อยละ 10 
- กำหนดค่าน้ำหนักสมรรถนะทางการบริหาร จำนวน 3 สมรรถนะ โดยกำหนดให้

แต่ละตัวมีค่าน้ำหนักร้อยละ 10 
 - กำหนดค่าน้ำหนักสมรรถนะเพิ่มเติมเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ จำนวน  

3 สมรรถนะ โดยกำหนดให้แต่ละตัวมีค่าน้ำหนัก ดังนี ้
       - ตัวที่ 1 ร้อยล 10 

      - ตัวที่ 2 ร้อยล 10 
      - ตัวที่ 3 ร้อยล 5 

การคำนวณคะแนนของสมรรถนะแต่ละตัวมีวิธีการ ดังนี้ 
  1. ให้พิจารณาว่าผู้รับการประเมินถูกคาดหมายว่าจะต้องมีสมรรถนะนั้นในระดับใด เพื่อใช้

เป็นเกณฑ์อ้างอิง โดยพิจารณาสมรรถนะทีละตัว เพื่อประเมินและให้คะแนนตามมาตรวัด ทั้งนี้ ผู้ประเมิน 
ต้องใช้การสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกที่ เห็นเด่นชัด (Critical Incident Technique) โดยคอยสังเกต
พฤติกรรมดังกล่าวของผู้รับการประเมินที่แสดงออกในการปฏิบัติราชการในช่วงระหว่างรอบ ระยะเวลาการประเมิน 
การสังเกตพฤติกรรมต้องทำโดยสม่ำเสมอตลอดระยะเวลาของการประเมิน และบันทึกพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
ที่ดีและไม่ดี เพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบการประเมิน และใช้เป็นหลกัฐานในเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป   

 2. ผู้ประเมินพิจารณารายการของพฤติกรรมบ่งช้ีที่ ระบุไว้ในพจนานุกรมสมรรถนะ  
(เอกสารหมายเลข 3) ทีละรายการจนถึงระดับค่าที่ผู้รับการประเมินถูกคาดหมาย จากนั้นให้นับรายการพฤติกรรม
ที่ผู้รับการประเมินทำได้ครบถ้วนตามที่ระบุไว้ โดยต้องไม่นับพฤติกรรมที่ยังทำได้ไม่ดี ไม่ครบถ้วน หรือยังมี
จุดบกพร่องต้องปรับปรุง แล้วจึงคำนวณว่าพฤติกรรมที่ทำได้ครบถ้วนคิดเป็นร้อยละเท่าใดของรายการพฤติกรรม 
ที่เป็นที่คาดหมายทั้งหมดที่  

 3. นำผลการคำนวณไปเทียบกับมาตรวัดการให้คะแนนว่าอยู่ระดับใด แล้วจึงให้คะแนน 
ไปตามระดับที่ได้ แล้วบันทึกผลลงในแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ จากนั้นคำนวณ
และรวมคะแนนการประเมินเป็นคะแนนการประเมินสมรรถนะ  
***ตัวอย่างและวิธีการประเมินและมาตรวัดสมรรถนะแบบ Rating Scale (เอกสารหมายเลข 4) 

 
 การประเมิน... 
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การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ  กรณีผู้มาช่วยราชการ/ปฏิบัติราชการ 
ข้าราชการที่มาช่วยราชการ/ปฏิบัติราชการ ในหน่วยงานสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

(ราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนกลางที่มีสำนักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค) เกินกว่ากึ่งหนึ่งของ 
รอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ให้ใช้สมรรถนะเพิ่มเติมฯ ตามตำแหน่งสายงานที่มาช่วยราชการ/ปฏิบัติราชการ 
   
5. การกำหนดระดับผลการประเมนิ 
   ข้าราชการ 
  การกำหนดระดับผลการประเมินของข้าราชการพลเรือนสามัญ ประภเทวิชาการและประเภททั่วไป 
รวมถึงข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ โดยกำหนดระดับผลประเมินผลและแบ่งกลุ่มคะแนน
ผลการประเมินเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับผลการประเมิน ช่วงคะแนนการประเมินร้อยละ 
ดีเด่น (...........................................) 
ดีมาก (...........................................) 
ดี (...........................................) 
พอใช้ (...........................................) 
ต้องปรับปรุง ต่ำกว่าร้อยละ 60.00 

  ในแต่ละรอบการประเมินให้หน่วยงานนำผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการมาจัดกลุ่มเพื่อกำหนดช่วงคะแนนในแต่ละระดบัการประเมิน โดยกำหนดตามวิธีการหาช่วงคะแนน 
(พิสัย) ที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขกำหนด (แบบอิงกลุ่ม) โดยใช้สูตรคำนวณเพื่อกำหนดช่วงคะแนน
ในแต่ละระดับดังนี้  

  

 

  โดยส่วนราชการสามารถกำหนดช่วงคะแนนระดับการประเมินฯ ได้ตามตัวอย่างที่แนบ 
(เอกสารหมายเลข 5) 
  ทั้งนี้ การกำหนดช่วงคะแนนระดับการประเมินฯ ดังกล่าว ได้มีการช้ีแจงให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
ทราบและร่วมพิจารณาอนุมัติในหลักการแล้ว อยู่ในระหว่างดำเนินการเสนอ อ.ก.พ. สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
พิจารณา และหากมีมติอนุมัติแล้วจะจัดทำประกาศเกี่ยวกับการกำหนดระดับการประเมินและแจ้งเวียนให้ทราบต่อไป 

   พนักงานราชการ 
   

ระดับผลการประเมิน ช่วงคะแนนการประเมินร้อยละ 
ระดับดเีด่น 95.00 – 100.00 
ระดับดีมาก 85.00 – 94.99 
ระดับด ี 75.00 – 84.99 
ระดับพอใช้ 65.00 – 74.99 
ต้องปรับปรุง ต่ำกว่าร้อยละ 65.00 

   
 6. การประเมิน... 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด 

จำนวนช่วงช้ันที่ต้องการ 
 



-7- 
 

6. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
การประเมินผลการปฏิบัติราชการในส่วนราชการให้พิจารณาโควตาดีเด่นไม่เกินร้อยละ 35 

(กรณีมีทศนิยมตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ให้ปัดเป็น 1) ของจำนวนบุคลากร ณ วันที่ 1 มีนาคม และวันที่ 1 กันยายน 
สำหรับข้าราชการ และ ณ วันที่ 1 กันยายน สำหรับพนักงานราชการ โดยมีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 
 ข้าราชการ 
  1) ก่อนเริ่มรอบการประเมิน หรือในช่วงเริ่มรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน
กำหนดข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กำหนดดัชนีช้ีวัดหรือ
หลักฐานบ่งช้ีความสำเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรมและเหมาะสมกับลักษณะงาน 
  สำหรับการกำหนดดัชนีช้ีวัด ให้พิจารณาวิธีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดจากบนลงล่างเป็นหลักก่อน 
ในกรณีที่ไม่อาจดำเนินการได้หรือไม่เพียงพอ อาจเลือกวิธีการกำหนดดัชนีช้ีวัดวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือหลายวิธี 
ที่เหมาะสมแทนหรือเพิ่มเตมิ รวมทั้งระบุพฤติกรรมหรือสมรรถนะในการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ ตามที่ ก.พ. และ
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขกำหนด 
  2) ในแต่ละรอบการประเมินให้ผู้ประเมินตามข้อ 1 ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
ผู้รับการประเมินตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ได้ประกาศไว้ และตามข้อตกลงที่ได้ทำไว้กับผู้รับการประเมิน 
  3) ในระหว่างรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินตามข้อ 1 ให้คำปรึกษาแนะนำ ผู้รับการประเมิน 
เพื่อการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาเพื่อนำไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของงาน และพฤติกรรมหรือสมรรถนะในการปฏิบัติราชการและ
เมื่อสิ้นรอบการประเมินผู้ประเมินดังกล่าวกับผู้รับการประเมินควรร่วมกันทำการวิเคราะห์ผลสำเร็จของงาน
และพฤติกรรมหรือสมรรถนะในการปฏิบัติราชการ เพื่อหาความจำเป็นในการพัฒนาเป็นรายบุคคลด้วย 
  4) ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละครั้ง ให้ผู้ประเมินตามข้อ 1 แจ้งผลการประเมิน 
ให้ผู้รับการประเมินทราบเป็นรายบุคคล โดยให้ผู้รับการประเมินลงลายมือช่ือรับทราบผลการประเมิน กรณีที่ 
ผู้รับการประเมินไม่ยินยอมลงลายมือช่ือรับทราบผลการประเมิน ให้ข้าราชการพลเรือนสามัญอย่างน้อยหนึ่งคน 
ในส่วนราชการนั้น ลงลายมือช่ือเป็นพยานว่าได้มีการแจ้งผลการประเมินดังกล่าวแล้วด้วย 
  5) ให้ผู้ประเมินตามข้อ 1 ประกาศรายช่ือข้าราชการพลเรือนสามัญผู้มีผลการปฏิบัติราชการ 
อยู่ในระดับดีเด่นและดีมากในที่เปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกัน เพื่อเป็นการยกย่องชมเชยและสร้างแรงจูงใจ  
ให้พัฒนาผลการปฏิบัติราชการในรอบการประเมินต่อไปให้ดียิ่งข้ึน สำหรับส่วนราชการที่มีการกำหนดระดับ 
ผลการประเมินการปฏิบัติราชการเกินกว่า 5 ระดับ ให้ผู้ประเมินประกาศรายช่ือผู้มีผลการปฏิบัติราชการ 
อยู่ในระดับสูงกว่าระดับดีข้ึนไป 
  6) ให้ผู้ประเมินตามข้อ 1  โดยความเห็นชอบของผู้บังคับบัญชา หรือผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 
อีกช้ันหนึ่ง (ถ้ามี) จัดส่งผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการในหน่วยงานของตนเสนอต่อ
คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
 พนักงานราชการ 

1) ช่วงเริ่มรอบการประเมิน ให้ส่วนราชการกำหนดเป้าหมายผลสำเร็จของงานในภาพรวมของ 
ส่วนราชการที่จะมอบหมายให้พนักงานราชการปฏิบัติ จากนั้นให้ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมินและพนักงานราชการ 
แต่ละคนร่วมกันวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ความสำเร็จของงาน ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งพนักงานราชการผู้นั้นต้องรับผิดชอบในรอบการประเมินนั้น โดยกำหนดดัชนช้ีีวัดผลการปฏิบัติงานหรือ
หลักฐานบ่งช้ีความสำเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งระบุพฤติกรรมในการทำงานที่คาดหวังด้วย 
  2) ในระหว่างรอบการประเมิน ให้ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมินติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
ตามแผนการปฏิบัติงานตามข้อ 1 รวมทั้ งเป็นพี่ เลี้ ยงให้คำปรึกษาแนะนำและช่วยเหลือในการแก้ ไขปัญหา 
ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้พนักงานราชการสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและผลสำเร็จของงานที่หน่วยงานกำหนด  
 

3). เมื่อครบรอบ... 



-8- 
 

  3) เมื่อครบรอบประเมิน ให้ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมินดำเนินการ ดังนี้  
(3.1) ประเมินผลการปฏิบัตงิานของพนักงานราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนด 
(3.2) จัดทำบัญชีรายช่ือพนกังานราชการตามลำดับคะแนนผลการประเมิน 
(3.3) เสนอบัญชีรายช่ือพนักงานราชการตามลำดับคะแนนผลการประเมินให้คณะกรรมการ

กลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณา เพื่อความเป็นมาตรฐาน โปร่งใส และเป็นธรรมในการประเมิน 
ก่อนที่จะเสนอผลการประเมินต่อหัวหน้าส่วนราชการเพื่อนำไปใช้ในการบริหารงานบุคคลต่อไป 

(3.4) แจ้งผลการประเมินโดยตรงแก่พนักงานราชการ และให้คำปรึกษาแก่พนักงานราชการ 
เพื่อแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีย่ิงข้ึน 

7. การกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
 เพื่ อให้มีกลไกสนับสนุนความโปร่งใสและเป็นธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ                       
ให้ปลัดกระทรวงสาธารณสุขแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองระดับกรม ทำหน้าที่พิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับ
มาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ และพนกังานราชการในสังกัด  

โดยคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มีหน้าที่ในการกลั่นกรองและ
ให้ความเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญประเภทอำนวยการ ประเภท
วิชาการ และประเภททั่วไปทุกระดับ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ประกอบด้วย 

1. รองหัวหน้าส่วนราชการผูร้ับผิดชอบงาน   ประธานกรรมการ
     ด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

2. ข้าราชการพลเรอืนสามญัในส่วนราชการนั้น  กรรมการ 
    ตามที่หัวหน้าส่วนราชการเห็นสมควรไม่นอ้ยกว่า 4 คน  
3. หัวหน้าหนว่ยงานทีร่ับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที ่  เลขานุการ   

8. ระบบการจัดเก็บผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 ข้าราชการ 

 ให้ส่วนราชการจัดให้มกีารจัดเก็บผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และมีหลักฐานแสดงความสำเร็จ
ของงานและพฤติกรรมการปฏิบั ติราชการหรือสมรรถนะของผู้รับการประเมิน เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา 
การบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องต่าง ๆ    

 สำหรับแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน              
และแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ ให้ผู้บังคับบัญชาเก็บสำเนาไว้ที่ส่วนราชการต้นสังกัด 
เป็นเวลาอย่างน้อย 2 รอบการประเมนิ และให้หน่วยงานที่รบัผดิชอบงานการเจา้หน้าที่ของส่วนราชการจดัเก็บต้นฉบบัไว้           
ในแฟ้มประวัติข้าราชการ หรือจัดเก็บในรูปแบบอื่นตามความเหมาะสมก็ได้ 
 พนักงานราชการ         

 ให้ส่วนราชการวางระบบจัดเก็บผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อนำไปใช้ตามวัตถุประสงค์ 
ที่กำหนดไว้ในหนังสือสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ สธ 0201.034/ ว 275 ลงวันที่ 21 ตุลาคม 
2554 ข้อ 4 

 
 
 

9. แบบประเมิน... 
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9. แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 ข้าราชการ (เอกสารหมายเลข 6) 

  แบบสรปุผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นไปตามที่ ก.พ. กำหนด (เอกสารหมายเลข 6.1) 
  แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน (เอกสารหมายเลข 6.2) 
  แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ (เอกสารหมายเลข 6.3) 
  แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรอืสมรรถนะ สำหรับข้าราชการประเภทวิชาการ  
                      ระดับทรงคุณวุฒิ (เอกสารหมายเลข 6.4) 
 พนักงานราชการ       

      แบบสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป ส่วนราชการใช้ตามแบบ 
ที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขกำหนด (เอกสารหมายเลข 7) โดยปรับปรุงจากหนังสือสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ที่ สธ 0201.034/ว 194 ลงวันที่ 11 มีนาคม 2558 เรื่อง ปรังปรุงแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานราชการ ประกอบด้วย 
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