
 
 

 
 
 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (เพ่ิมเติม)  

ตำแหน่งละ 3 สมรรถนะ 
สำหรับข้าราชการและพนักงานราชการ 

ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
(ราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนกลาง 

ที่มีสำนักงานต้ังอยู่ในส่วนภูมิภาค) 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารหมายเลข 1 



 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (เพ่ิมเติม) สำหรับข้าราชการและพนักงานราชการ 

ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 
(ราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนกลางท่ีมีสำนักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค) 

 

ตำแหน่ง สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (เพิ่มเติม) 
ตำแหน่งนักประชาสัมพันธ์  
 

1. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
2. การคิดวิเคราะห์ 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 

ตำแหน่งนักวิเทศสัมพันธ์ 
 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
3. การดำเนินการเชิงรุก 

ตำแหน่งนักวิชาการเผยแพร่ 
 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การสืบเสาะหาข้อมูล 
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

ตำแหน่งผู้เชี่ยวชาญด้านเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
 

1. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
2. การคิดวิเคราะห์ 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 

ตำแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การดำเนินการเชิงรุก 
3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

ตำแหน่งเจ้าพนักงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
 

1. การสืบเสาะหาข้อมูล 
2. การคิดวิเคราะห์ 
3. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 

ตำแหน่งเจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา 
 

1. ความเข้าใจผู้อื่น 
2. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
3. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 

ตำแหน่งนายแพทย์ (ส่วนกลาง) 
 

1. การมองภาพองค์รวม 
2. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
3. การดำเนินการเชิงรุก 

ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
 

1. การมองภาพองค์รวม 
2. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
3. การดำเนินการเชิงรุก 

ตำแหน่งนักวิชาการอาหารและยา 
 

1. การมองภาพองค์รวม 
2. การคิดวิเคราะห์ 
3. การดำเนินการเชิงรุก 

ตำแหน่งเภสัชกร 1. การมองภาพองค์รวม 
2. การดำเนินการเชิงรุก 
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
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ตำแหน่ง สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (เพิ่มเติม) 
ตำแหน่งทันตแพทย์ 
 

1. การมองภาพองค์รวม 
2. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
3. การคิดวิเคราะห์ 

ตำแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข 
 

1. การมองภาพองค์รวม 
2. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
3. การดำเนินการเชิงรุก 

ตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 

1. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
2. การมองภาพองค์รวม 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 

ตำแหน่งนักวิชาการสถิติ 
 

1. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
2. การมองภาพองค์รวม 
3. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 

ตำแหน่งเศรษฐกร 
 

1. การคิดวิเคราะห์  
2. การมองภาพองค์รวม 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 

ตำแหน่งเจ้าพนักงานสถิติ 
 

1. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
2. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

ตำแหน่งเจ้าพนักงานเวชสถิติ 1. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
2. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

ตำแหน่งเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การสืบเสาะหาข้อมูล 
3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

ตำแหน่งวิทยาจารย์ 
 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การมองภาพองค์รวม 
3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 

ตำแหน่งนักวิชาการพยาบาล 
 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การมองภาพองค์รวม 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 

ตำแหน่งนักวิชาการศึกษา 
 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การมองภาพองค์รวม 
3. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 

ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 
 

1. ความเข้าใจผู้อื่น 
2. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 
3. การมองภาพองค์รวม 
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ตำแหน่ง สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (เพิ่มเติม) 
ตำแหน่งแพทย์แผนไทย 
 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การมองภาพองค์รวม 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 

ตำแหน่งบรรณารักษ์ 
 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การสืบเสาะหาข้อมูล 
3. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 

ตำแหน่งเจ้าพนักงานห้องสมุด 
 

1. การสืบเสาะหาข้อมูล 
2. การสร้างสัมพันธภาพ 
3. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 

ตำแหน่งนายช่างศิลป์ 
 

1. สุนทรียภาพทางศิลปะ 
2. การคิดวิเคราะห์ 
3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

ตำแหน่งนักวิชาการพัสดุ 
 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
3. การดำเนินการเชิงรุก 

ตำแหน่งนักจัดการงานท่ัวไป 
 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

ตำแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี 
 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

ตำแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายใน 
 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

ตำแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
 

1. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
2. การสร้างสัมพันธภาพ 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 

ตำแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ 
 

1. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
2. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
3. การสร้างสัมพันธภาพ 

ตำแหน่งเจ้าพนักงานพัสดุ 
 

1. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
2. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
3. การดำเนินการเชิงรุก 

ตำแหน่งนิติกร 
 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
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ตำแหน่ง สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (เพิ่มเติม) 
ตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 
 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

ตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การดำเนินการเชิงรุก 
3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

ตำแหน่งนายช่างโยธา 
 

1. การมองภาพองค์รวม 
2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
3. ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 

ตำแหน่งนายช่างไฟฟ้า 
 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
3. ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 

ตำแหน่งนายช่างเทคนิค 
 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
3. ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 

ตำแหน่งเจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 

1. การสืบเสาะหาข้อมูล 
2. การดำเนินการเชิงรุก 
3. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 

ตำแหน่งเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 
 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
3. ความมั่นใจในตนเอง 

 
  
หมายเหตุ : การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของผู้มาช่วยราชการ/ปฏิบัติราชการ 

 ข้าราชการที่มาช่วยราชการ/ปฏิบัติราชการ ในหน่วยงานสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
(ราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนกลางที่มีสำนักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค) เกินกว่ากึ่งหนึ่งของ 
รอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้ใช้สมรรถนะเพิ่มเติมฯ ตามตำแหน่งสายงานที่มาช่วยราชการ/ปฏิบัติราชการ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
สำหรับ 

❖ ข้าราชการพลเรือนสามัญ ประเภทวิชาการและประเภททั่วไป 
❖ พนักงานราชการ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารหมายเลข 2 



 
 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวังสำหรับข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ประเภทวิชาการและประเภททั่วไป  

(ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ.ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประเภท/ระดับ 

ระดับสมรรถนะ 

สมรรถนะหลัก ทางการบริหาร เฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

ประเภทวิชาการ 

ทรงคุณวุฒิ 5 *3 5 

เช่ียวชาญ 4 
 

4 

ชำนาญการพิเศษ 3 
 

3 

ชำนาญการ 2 
 

2 

ปฏิบัติการ 1 
 

1 

ประเภทท่ัวไป 

ทักษะพิเศษ 3 
 

3 

อาวุโส 2 
 

2 

ชำนาญงาน 1 
 

1 

ปฏิบัติงาน 1 
 

1 

*สำหรับตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัทรงคุณวุฒิ กำหนดให้มีสมรรถนะวิสัยทัศน์ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
 และศักยภาพเพ่ือนำการเปลี่ยนแปลง ระดับที่ 3  

ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ.ท่ี นร 1008/ว 27 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2552 ข้อ 3 (5) 

เอกสารหมายเลข 2.1 



 
 

 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวังสำหรับพนักงานราชการ 

ตารางเทียบตำแหน่งตามหนังสือกระทรวงการคลัง ท่ี กค 0406.6/ว 104 ลงวันท่ี 22 กันยายน 2551 

 
หมายเหตุ : ระดับสมรรถนะที่คาดหวังของพนักงานราชการให้เทียบกับระดับสมรรถนะที่คาดหวังของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญ ประเภทวิชาการและประเภททั่วไป ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ.ที่ นร 1008/ว 27 
ลงวันที่ 29 กันยายน 2552  
 
 
 
 
 
 

ตำแหน่ง 
เทียบเท่ากับข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ประเภทและระดบัตำแหน่ง 

พนักงานราชการ 

1. กลุม่งานบริการและกลุ่มงานเทคนิค ตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน 

2. กลุม่งานบริหารท่ัวไป 
   2.1) เริ่มรับราชการ – 9 ป ี
   2.2) 10 – 17 ปี 
   2.3) 17 ปี ข้ึนไป 

 
2.1)  ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 
2.2)  ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการ 
2.3)  ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ 

3. กลุม่งานวิชาชีพ 
   3.1) เริ่มรับราชการ – 9 ป ี
   3.2) 10 – 17 ปี 
   3.3) 17 ปี ข้ึนไป 
   3.4) ผู้ที่ได้รับค่าตอบแทนในอัตราสงูสุดของ 
          บัญชีอัตราค่าตอบแทน 

 
3.1)  ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 
3.2)  ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการ 
3.3)  ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ 
3.4)  ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเช่ียวชาญ 

เอกสารหมายเลข 2.2 



 
 
 
 
 
 
 

พจนานุกรมสมรรถนะและ 
พฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะ 

สำหรับ 

❖ ข้าราชการพลเรือนสามัญ ประเภทวิชาการและประเภททั่วไป 
❖ พนักงานราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารหมายเลข 3 



 

สมรรถนะหลัก 5 ด้าน 
- พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  
- หนังสือสำนักงาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว 27 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2552) 

 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
2. บริการท่ีด ี(Service Mind) 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
4. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
5. การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.การมุง่ผล... 
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1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
คำจำกัดความ : ความมุง่มั่นจะปฏิบัติหน้าทีร่าชการให้ดีหรอืให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานทีผ่่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธ์ิที่ส่วนราชการกำหนดข้ึน อีกทัง้ยังหมายรวมถึง
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัตงิานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระทำได้มาก่อน 

ระดับ 
 (Proficiency Level) 

คำอธิบาย 
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
 
 
1 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนา้ท่ีราชการให้ด ี
• พยายามทำงานในหน้าที่ให้ถูกต้อง 
• พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสรจ็ตามกำหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหมั่นเพยีรในการทำงาน 
• แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดีข้ึน 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรงุพฒันาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหยอ่นประสิทธิภาพ 
  ในงาน 

 
 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทำงานไดผ้ลงานตามเปา้หมายท่ีวางไว้ 
• กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกบัเกณฑ์มาตรฐาน 
• ทำงานได้ตามเป้าหมายทีผู่้บงัคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของหนว่ยงาน 
  ที่รับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกตอ้ง เพือ่ให้ได้งานทีม่ีคุณภาพ 

 
 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพ่ือให้ได้ผลงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
• ปรบัปรงุวิธีการทีท่ำใหท้ำงานได้ดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดข้ึีน มปีระสิทธิภาพมากข้ึน  
  หรือทำให้ผูร้ับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ที่คาดว่าจะทำใหง้านมปีระสิทธิภาพมากข้ึน 

 
 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถกำหนดเปา้หมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให้ได้
ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกตา่งอย่างมีนัยสำคญั 
• กำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ไดผ้ลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็น 
  ได้ชัด 
• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไมเ่คยม ี
  ผู้ใดทำไดม้าก่อน 

 
 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตดัสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
• ตัดสินใจได้ โดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดำเนินการ เพื่อให้ภาครัฐ 
  และประชาชนได้ประโยชน์สงูสุด 
• บรหิารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรพัยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สงูสุดต่อภารกจิ 
  ของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 

2.บรกิารที่ด.ี.. 
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2. บริการท่ีด ี(Service Mind) 
คำจำกัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชนข้าราชการ  
หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับ 
 (Proficiency Level) 

คำอธิบาย 
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
 
 
1 

สามารถให้บริการท่ีผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
• ให้การบริการทีเ่ป็นมิตร สุภาพ 
• ให้ข้อมลู ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแกผู่้รบับริการ 
• แจ้งให้ผูร้บับริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง  ๆ   
  ที่ให้บรกิารอยู ่
• ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวข้อง เพือ่ให้ผูร้ับบริการ  
  ไดร้ับบรกิารที่ต่อเนือ่งและรวดเร็ว 

 
 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
• รับเปน็ธุระ ช่วยแก้ปญัหาหรอืหาแนวทางแก้ไขปญัหาที่เกิดข้ึนแก่ผู้รบับริการ 
  อย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรอืปัดภาระ 
• ดูแลใหผู้ร้ับบรกิารไดร้ับความพงึพอใจ และนำข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการ 
  ไปพฒันาการใหบ้รกิารให้ดีย่ิงข้ึน 

 
 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้บริการท่ีเกนิความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือ 
ความพยายามอยา่งมาก 
• ให้เวลาแกผู่้รบับริการเป็นพเิศษ เพื่อช่วยแก้ปญัหาให้แกผู่้รบับริการ 
• ให้ข้อมลู ข่าวสาร ที่เกีย่วข้องกบังานที่กำลังให้บริการอยู ่ซึง่เปน็ประโยชน์แกผู่้รบับริการ 
  แม้ว่าผู้รบับริการจะไม่ได้ถามถึง หรอืไม่ทราบมาก่อน 
• นำเสนอวิธีการในการใหบ้ริการทีผู่ร้ับบรกิารจะได้รบัประโยชนส์ูงสุด 

 
 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้าใจและให้บริการท่ีตรงตามความต้องการท่ีแท้จริง
ของผู้รับบริการได ้
• เข้าใจ หรือพยายามทำความเข้าใจด้วยวิธีการต่าง  ๆเพือ่ใหบ้รกิารได้ตรงตาม 
  ความตอ้งการที่แท้จริงของผู้รบับริการ 
• ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แกผู่ร้ับบรกิาร เพื่อตอบสนองความจำเป็นหรอื 
  ความตอ้งการที่แท้จริงของผู้รบับริการ 

 
 
 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และให้บริการท่ีเป็นประโยชน์อยา่งแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 
• คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอน 
  การให้บริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 
• เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจทีผู่ร้ับบรกิารไว้วางใจ 
• สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือข้ันตอนทีผู่้รบับริการต้องการให ้
  สอดคล้องกับความจำเป็น ปญัหา โอกาส เพือ่เป็นประโยชน์อยา่งแท้จริงของผู้รบับริการ 

 
 

3.การสั่งสม... 
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3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
คำจำกัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยการศึกษา 
ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับ
การปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ระดับ 
 (Proficiency Level) 

คำอธิบาย 
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
 
1 

แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่  ๆในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเกี่ยวข้อง 
• ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม ่  ๆในสาขาอาชีพของตน 
• พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดีย่ิงข้ึน 
• ติดตามเทคโนโลย ีและความรู้ใหม ่  ๆอยูเ่สมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหลง่ต่าง ๆ   
  ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัตริาชการ 

 
 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมคีวามรูใ้นวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน 
• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ  ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวข้อง  
  ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัตหิน้าทีร่าชการของตน 
• รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการทีท่ันสมัย และเกี่ยวข้องกบังานของตน อย่างต่อเนือ่ง 

 
 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  
มาปรบัใช้กบัการปฏิบัติหนา้ท่ีราชการ 
• สามารถนำวิชาการ ความรู ้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาประยกุต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที ่
  ราชการได  
• สามารถแก้ไขปญัหาที่อาจเกิดจากการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที ่
  ราชการได ้

 
 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชีย่วชาญ 
ในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก และเชิงกว้างอยา่งต่อเนื่อง 
• มีความรู้ความเช่ียวชาญในเรื่องที่มลีักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถนำความรู ้
  ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
• สามารถนำความรู้เชิงบรูณาการของตนไปใช้ในการสรา้งวิสัยทศัน์ เพือ่การปฏิบัตงิาน 
  ในอนาคต 

 
 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนการทำงานของคนในส่วนราชการท่ีเน้นความ
เชี่ยวชาญในวิทยาการดา้นตา่ง  ๆ
• สนบัสนุนให้เกิดบรรยากาศแหง่การพฒันาความเช่ียวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรร 
  ทรพัยากรเครื่องมือ อปุกรณ์ที่เอือ้ต่อการพฒันา 
• บรหิารจัดการให้ส่วนราชการนำเทคโนโลย ีความรู ้หรือวิทยาการใหม่  ๆมาใช้ 
  ในการปฏิบัตหิน้าทีร่าชการในงานอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 

4.การยึดมั่น... 
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4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
4.1 พระราชบญัญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  

มาตรา ๕ มาตรฐานทางจริยธรรม คือ หลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ซึ่งจะต้องประกอบด้วย  

(๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

(๒) ซื่อสัตยส์ุจริต มีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
(๓) กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม  
(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ  
(๕) มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  
(๖) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
(๗) ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ  

4.2 หนังสือสำนักงาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว 27 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2552 

คำจำกัดความ : การดำรงตนและประพฤตปิฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทัง้ตามกฎหมายคุณธรรมจรรยาบรรณ
แห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแหง่ความเปน็ข้าราชการ 

ระดับ 
 (Proficiency Level) 

คำอธิบาย 
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
1 

มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
• รักษาคำพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได้ 
• แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสำนึกในความเป็นข้าราชการ 

 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดมั่นในหลักการ 
• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ 
  หรือผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

 
 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัดเพ่ือความถูกต้อง 
• ยืนหยัดเพื่อความถูกตอ้งโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ใน 
  สถานการณ์ที่อาจยากลำบาก 
• กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความ 
  ไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อ 
  ความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 

 
5.การทำงาน... 
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5. การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 
คำจำกัดความ : ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ  

โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเปน็สมาชิก ไม่จำเป็นต้องมีฐานะหวัหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสรา้งและรกัษาสมัพันธภาพ
กับสมาชิกในทีม 

ระดับ 
 (Proficiency Level) 

คำอธิบาย 
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
 
1 

ทำหน้าท่ีของตนในทีมให้สำเร็จ 
• สนับสนุนการตัดสินใจของทมี และทำงานในส่วนที่ตนได้รบัมอบหมาย 
• รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานของตนในทีม 
• ให้ข้อมลู ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานของทีม 

 
 
2 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพ่ือนร่วมงาน 
• สร้างสมัพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ด ี
• ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทมีด้วยดี 
• กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพของ 
  เพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

 
3 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟงัความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อืน่ 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทมีจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทมี 
• ประสานและสง่เสรมิสมัพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกัน 
  ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 
4 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือให้งาน  
ประสบความสำเร็จ 
• ยกย่อง และให้กำลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
• ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆให้งานสำเร็จ 

 
5 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ 
• เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่คำนึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
• คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในทีม 
• ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกำลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ 
  ให้บรรลุผล 

 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะ... 
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สมรรถนะทางการบริหาร 3 ด้าน 
(สำหรับข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ) 

(หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2552) 

1. วิสัยทัศน์ (Visioning) 
2. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
3. ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.วิสัยทัศน์... 
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1. วิสัยทัศน์ (Visioning) 
คำจำกัดความ : ความสามารถในการกำหนดทิศทาง ภารกจิ และเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจนและ

ความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 

ระดับ 
 (Proficiency Level) 

คำอธิบาย 
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 รู้และเขา้ใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
• รู้เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผูอ้ื่นเข้าใจได้ว่างานทีท่ำอยูน่ั้นเกี่ยวข้องหรือ 
  ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของส่วนราชการอย่างไร 

2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และช่วยทำให้ผู้อ่ืนรู้และเขา้ใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
• อธิบายใหผู้้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมายการทำงานของหน่วยงานภายใต้ 
  ภาพรวมของส่วนราชการได ้
• แลกเปลีย่นข้อมูลรวมถึงรับฟงัความคิดเห็นของผูอ้ื่นเพื่อประกอบการกำหนด 
  วิสัยทัศน์ 

3 แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และ สรา้งแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ 
• โนม้น้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตอืรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่ 
  ราชการเพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 
• ให้คำปรกึษาแนะนำแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทำงานโดยยึดถือวิสัยทัศน์ 
  และเป้าหมายขององค์กรเป็นสำคัญ 

4 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และกำหนดนโยบายให้สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ของ 
ส่วนราชการ 
• ริเริ่มและกำหนดนโยบายใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อการนำวิสัยทัศน์ไปสู่ความสำเร็จ 

5 แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และกำหนดวิสัยทัศนข์องส่วนราชการให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
• กำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ 
  เพื่อใหบ้รรลุวิสัยทัศน์ซึง่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
• คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รบัผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายใน 
  และภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.การวางกลยุทธ์... 
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2. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
คำจำกัดความ : ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถนำมาประยกุต์ใช้ในการกำหนดกลยทุธ์
ของส่วนราชการได้ 

ระดับ 
 (Proficiency Level) 

คำอธิบาย 
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
1 รู้และเขา้ใจนโยบายรวมท้ังภารกิจภาครัฐ ว่ามีความเกีย่วโยงกับหน้าท่ี 

ความรับผดิชอบของหน่วยงานอยา่งไร 
• เข้าใจนโยบาย ภารกจิ รวมทัง้กลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการ ว่าสัมพันธ์  
  เช่ือมโยงกับภารกิจของหน่วยงานที่ตนดูแลรบัผิดชอบอย่างไร 
• สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้ 

2 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และนำประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการกำหนด 
กลยุทธ์ได ้
• ประยกุต์ใช้ประสบการณ์ในการกำหนดกลยทุธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรบัผิดชอบ 
  ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ภาครัฐได ้
• ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรบักลยทุธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
  ที่เปลี่ยนแปลงไปได ้

3 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และนำทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอ้นมาใช้ในการกำหนด 
กลยุทธ ์
• ประยกุต์ใช้ทฤษฎี หรอืแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพฒันาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ 
  ของหน่วยงานที่ตนดูแลรบัผิดชอบ 
• ประยกุต์แนวทางปฏิบัตทิี่ประสบความสำเรจ็ (Best Practice) หรอืผลการวิจัย 
  ต่างๆ มากำหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกำหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ     
ท่ีเกิดขึ้น 
• ประเมินและสังเคราะหส์ถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกจิ สงัคม  
  การเมืองภายในประเทศ หรอืของโลกโดยมองภาพในลกัษณะองค์รวม เพื่อใช้ 
  ในการกำหนดกลยทุธ์ภาครัฐหรือส่วนราชการ 
• คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และกำหนดกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์ 
  ต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนเพื่อใหบ้รรลพุันธกิจของส่วนราชการ 

5 แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และบูรณาการองค์ความรู้ใหมม่าใช้ในการกำหนด     
กลยุทธ์ภาครัฐ 
• ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบรูณาการองค์ความรู้ใหม่ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครัฐ  
  โดยพิจารณาจากบรบิทในภาพรวม 
• ปรบัเปลี่ยนทิศทางของกลยทุธ์ในการพฒันาประเทศอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 

3.ศักยภาพ... 
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3. ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลีย่น (Change Leadership) 
คำจำกัดความ : ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนที่เป็น

ประโยชน ์รวมถึงการสื่อสารใหผู้้อื่นรับรู้ เข้าใจ และดำเนนิการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง 
ระดับ 

 (Proficiency Level) 
คำอธิบาย 

(Proficiency Description) 
0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน 
• เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทำงาน 
  ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• เข้าใจและยอมรับถึงความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถ 
  ปรบัตัวรับการเปลี่ยนแปลงนั้นได ้

2 แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และสามารถทำให้ผู้อ่ืนเขา้ใจการปรับเปลีย่นท่ีจะ
เกิดขึ้น 
• ช่วยเหลือให้ผูอ้ื่นเข้าใจถึงความจำเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พรอ้มทัง้เสนอแนะวิธีการและ 
  มีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนดังกล่าว 

3 แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความสำคัญ
ของการปรับเปลี่ยน 
• กระตุ้น และสร้างแรงจงูใจใหผู้้อื่นเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยน เพือ่ให้เกิด 
  ความร่วมแรงร่วมใจ 
• เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัตอิยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้น 
  แตกต่างกันในสาระสำคัญอย่างไร 
• สร้างความเข้าใจใหเ้กิดข้ึนแกผู่้ที่ยังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

4 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และวางแผนงานท่ีดีเพ่ือรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 
• วางแผนอย่างเป็นระบบและช้ีให้เห็นประโยชน์ของการปรบัเปลี่ยน 
• เตรียมแผน และติดตามการบรหิารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำเสมอ 

5 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และผลักดันให้เกิดการปรบัเปลีย่นอย่างมีประสิทธิภาพ 
• ผลักดันให้การปรบัเปลี่ยนสามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความสำเร็จ 
• สร้างขวัญกำลงัใจ และความเช่ือมั่นในการขับเคลื่อนใหเ้กดิการปรับเปลี่ยนอย่างม ี
  ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะเฉพาะ... 



-11- 

 
 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
(หนังสือสำนักงาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว 27 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2552) 

 
1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
3. การใส่ใจและพัฒนาผูอ้ื่น (Caring Others) 
4. การสั่งการตามอำนาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
5. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 
6. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
7. ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 
8. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
9. การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
10. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
11. ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
12. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
14. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
15. ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment) 
16. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.การคิด... 
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1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
คำจำกัดความ : การทำความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ

ประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ 
สามารถลำดับความสำคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่างๆได้ 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

คำอธิบาย 
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
 
1 

แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อยๆ 
• แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆ ได้โดยไม่เรียงลำดับความสำคัญ 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได ้

 
 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐานของปัญหาหรืองาน 
• ระบุเหตุและผล ในแตล่ะสถานการณ์ต่างๆ ได ้
• ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ ได ้
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตามลำดับความสำคัญหรือ 
  ความเร่งด่วนได ้

 
 

3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 
• เช่ือมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 
• วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานต่างๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้อง 
  หลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรือ 
  อุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได้ 

 
 
 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานท่ีซับซ้อนได้ 
• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดบัทีส่ามารถแยกแยะเหตุปจัจัยเช่ือมโยงซับซ้อน 
  ในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ความสมัพันธ์ของปญัหากับสถานการณ์หนึ่งๆ  
  ได ้
• วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานต่างๆที่มี  
  หน่วยงานหรือผู้ เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และ 
  วางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใช้เทคนิค และรูปแบบต่างๆ ในการกำหนดแผนงาน
หรือขั้นตอนการทำงาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา 
ท่ีเกิดขึ้น 
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่ เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ ซับซ้อน 
  เป็นส่วนๆ 
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา  
  รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง 
• วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานต่างๆ ที่มี 
  หน่วยงานหรือผู้ เกี่ยวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหาอุปสรรค  แนวทาง 
  การป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้ 

 
 
 

2.การมอง... 
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2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
คำจำกัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเช่ือมโยงหรือ
ประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่าง ๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 

ระดับ  
(Proficiency Level) 

คำอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 
1 

ใช้กฎพ้ืนฐานท่ัวไป 
• ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ หรอืสามัญสำนึกในการระบุประเด็นปัญหา              
  หรือแก้ปญัหาในงาน 

 
 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประยุกต์ใช้ประสบการณ์ 
• ระบุถึงความเช่ือมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้ 

 
 
3 

แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 
• ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดที่ซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหา 
  ตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณี แนวคิดที่นำมาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มีสิ่งบ่งบอก 
  ถึงความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกันเลยก็ตาม 

 
 
 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยาก
ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย 
• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้ 
• สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้ 
  โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน 

 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 
• ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถนำเสนอรูปแบบ วิธีการหรือ 
  องค์ความรู้ใหม่ซึ่งอาจไม่เคยปรากฏมาก่อน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.การใสใ่จ... 
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3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Others) 
คำจำกัดความ : ความใส่ใจและตั้งใจที่จะส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะ 

ทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ และทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนเกินกว่ากรอบของการปฏิบัติหน้าที่ 
ระดับ  

(Proficiency Level) 
คำอธิบาย  

(Proficiency Description) 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
1 

ใส่ใจและให้ความสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อ่ืน 
• สนับสนุนให้ผู้อื่นพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจที่ดี 
• แสดงความเช่ือมั่นว่าผู้อื่นมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้ดีย่ิงข้ึนได ้

 
 
 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสอนหรือให้คำแนะนำเพ่ือพัฒนาให้ผู้ อ่ืนมี
ศักยภาพหรือมีสุขภาวะท้ังทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทัศนคติท่ีด ี
• สาธิต หรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตน เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือ 
  ทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยนื 
• มุ่งมั่นที่จะสนับสนุน โดยช้ีแนะแหล่งข้อมูล หรือทรัพยากรที่จำเป็นต่อการพัฒนา 
  ของผู้อื่น 

 
 
 
 
3 

แสดงสมรรถนะท่ี 2 และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะนำ หรือมีส่วน
สนับสนุนในการพัฒนาผู้อ่ืน 
• ให้แนวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ เพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจว่าสามารถพัฒนา 
  ศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได ้
• ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพื่อให้ผู้อื่น มีโอกาสได้ 
  ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร้างสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี  
  อย่างยั่งยืน 
• สนับสนุนด้วยอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจว่าตน 
  สามารถพฒันาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติทีด่ีอย่างยั่งยืนและมีประสทิธิภาพสูงสุด 
  ได ้

 
 
4 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามและให้คำติชมเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
• ติดตามผลการพัฒนาของผู้อื่นรวมทั้งให้คำติชมที่จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่าง 
  ต่อเนื่อง 
• ให้คำแนะนำที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ เพื่อพัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติ 
  ที่ดีของแต่ละบุคคล 

 
 
 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความ
ต้องการท่ีแท้จริง 
• พยายามทำความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น เพื่อให้สามารถ 
  จัดทำแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได ้
• ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี      
  ซึ่งตรงกับปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น 

 
4.การสั่งการ... 
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4. การสั่งการตามอำนาจหนา้ท่ี (Holding People Accountable) 
คำจำกัดความ : การกำกับดูแลให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัยอำนาจ

ตามกฎหมาย หรือตามตำแหน่งหน้าที่ การกำกับดูแลนี้ หมายรวมถึงการออกคำสั่งโดยปกติทั่วไปจนถึงการใช้
อำนาจตามกฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน 

ระดับ  
(Proficiency Level) 

คำอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
1 

สั่งให้กระทำการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• สั่งให้กระทำการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อื่นดำเนินการแทนได้ เพื่อให้ตนเอง 
  ปฏิบัติงานตามตำแหน่งหน้าที่ได้มากข้ึน 

 
 
 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และกำหนดขอบเขตข้อจำกัดในการกระทำการใดๆ 
• ปฏิเสธคำขอของผู้อื่น ที่ไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ  
  ข้อบงัคับ 
• กำหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหน้าที่ราชการไว้เป็นมาตรฐาน 
• สร้างเงื่อนไขเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสั่งให้ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน   
ให้ดีขึ้น 
• กำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ให้แตกตา่ง หรือสูงข้ึน 
• สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 
 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน  กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
  กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
• เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่จะเกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบัติตาม 
  มาตรฐาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

 
 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และดำเนินการในกรณีท่ีมีการปฏิบัติไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีที่มีปัญหา หรือมีการปฏิบัติที่ไม่ 
  เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตาม 
  มาตรฐานหรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 
 
 
 
 
 

5.การสืบเสาะ... 
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5. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 
คำจำกัดความ : ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา 

ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
ระดับ  

(Proficiency Level) 
คำอธิบาย  

(Proficiency Description) 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
1 

หาข้อมูลในเบื้องต้น 
• ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 
• ถามผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมูล 

 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 
• สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการตั้งคำถามพื้นฐาน 
• สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ที่ใกล้ชิดกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมากที่สุด 

 
 
 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 
• ตั้งคำถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ที่มาของสถานการณ์   
  เหตุการณ์ประเด็นปัญหา หรือค้นพบโอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
  ต่อไป 
• แสวงหาข้อมูลด้วยการสอบถามจากผู้รูอ้ื่นเพิม่เติม ที่ไม่ได้มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
  ในเรื่องนั้น 

 
 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
• วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาที่กำหนด 
• สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาโดยทั่วไป 
• ดำเนินการวิจัย หรอืมอบหมายให้ผูอ้ื่นเกบ็ข้อมลูจากหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร  
  ระบบสบืค้นโดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนแหลง่ข้อมลูอื่นๆ  
  เพื่อประกอบการทำวิจัย 

 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และวางระบบการสืบค้น เพ่ือหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
• วางระบบการสบืค้น รวมทั้งการมอบหมายใหผู้้อื่นสืบค้นข้อมูล เพือ่ให้ได้ข้อมลู 
  ที่ทันเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.ความเข้าใจ... 
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6. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
คำจำกัดความ : การรับรู้ถึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกต์ความเข้าใจ เพื่อสร้าง

สัมพันธภาพระหว่างกันได้ 
ระดับ  

(Proficiency Level) 
คำอธิบาย  

(Proficiency Description) 
0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
 
1 

เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยและให้ความสนใจวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 
• ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะทีเ่ห็นคุณค่าและสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรม 
  ของผู้อื่น 
• ยอมรับความต่างทางวัฒนธรรม และไม่ดูถูกวัฒนธรรมอื่นว่าด้อยกว่า 
• ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป 

 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจ รวมท้ังปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม่ 
• เข้าใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกต่าง และ 
  พยายามปรับตัวให้สอดคล้อง 
• สื่อสารด้วยวิธีการ เนื้อหา และถ้อยคำที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผู้อื่น 

 
 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจในวัฒนธรรมต่างๆ อย่างลึกซึ้ง รวมท้ังแสดงออก
ไดอ้ย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
• เข้าใจบริบท และนัยสำคัญของวัฒนธรรมต่างๆ 
• เข้าใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างอันจะทำให้เข้าใจวิธีคิดของผู้อื่น 
• ไม่ตัดสินผูอ้ื่นจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม แต่ต้องพยายามทำความเข้าใจ  
  เพื่อใหส้ามารถทำงานร่วมกันได ้

 
4 

แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสร้างการยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
• สร้างการยอมรับในหมู่ผู้คนต่างวัฒนธรรม เพื่อสัมพันธไมตรีอันดี 
• ริเริ่ม และสนับสนุนการทำงานร่วมกัน เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างประเทศ หรือ 
  ระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน 

 
 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับท่าที รวมท้ังวิธีการทำงานให้สอดคล้องกับ
บริบททางวัฒนธรรม 
• หาทางระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่าง  โดยพยายามประสานและ 
  ประนีประนอมด้วยความเข้าใจในแต่ละวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง 
• ปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่าท ีใหเ้หมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง  
  เพื่อประสานประโยชน์ระหว่างประเทศหรือระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน 

 
 
 
 
 
 
 

7.ความเข้าใจ... 
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7. ความเขา้ใจผู้อ่ืน (Interpersonal Understanding) 
คำจำกัดความ : ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจความหมายตรง  ความหมายแฝง ความคิด

ตลอดจนสภาวะทางอารมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 

ระดับ  
(Proficiency Level) 

คำอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
1 

เข้าใจความหมายท่ีผู้อ่ืนต้องการสื่อสาร 
• เข้าใจความหมายที่ผูอ้ื่นต้องการสือ่สาร สามารถจับใจความ สรปุเนื้อหาเรื่องราว 
  ได้ถูกต้อง 

 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและคำพูด 
• เข้าใจทั้งความหมายและนัยเชิงอารมณ์ จากการสังเกต สีหน้า ท่าทาง หรือน้ำเสียง 
  ของผู้ที่ติดต่อด้วย 

 
 
 
 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง คำพูด 
หรือน้ำเสียง 
• เข้าใจความหมายที่ไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนในกริิยา ทา่ทาง คำพูด หรือน้ำเสยีง 
• เข้าใจความคิด ความกังวล หรือความรู้สึกของผู้อื่น แม้จะแสดงออกเพียงเล็กน้อย 
• สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้ที่ติดต่อด้วยได ้

 
 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้าใจการสื่อสารท้ังท่ีเป็นคำพูด และความหมาย
แฝงในการสื่อสารกับผู้อ่ืนได้ 
• เข้าใจนัยของพฤติกรรม อารมณ ์และความรู้สึกของผู้อื่น 
• ใช้ความเข้าใจนั้นให้เป็นประโยชน์ในการผูกมิตร ทำความรู้จัก หรือติดต่อ 
  ประสานงาน 

 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อ่ืน 
• เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหา ตลอดจนที่มาของแรงจูงใจระยะยาว 
  ที่ทำให้เกิดพฤติกรรมของผู้อื่น 
• เข้าใจพฤติกรรมของผู้อืน่ จนสามารถบอกถึงจดุอ่อน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของ 
  ผู้นั้นได้อย่างถูกต้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.ความเข้าใจ... 
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8. ความเขา้ใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
คำจำกัดความ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอำนาจตามกฎหมาย และอำนาจที่ไม่เป็น

ทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอืน่ที่เกีย่วข้องเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้ง
ความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลย ีตลอดจน
เหตุการณ์ ที่จะเกิดข้ึน จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร 

ระดับ  
(Proficiency Level) 

คำอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
1 

เข้าใจโครงสร้างองค์กร 
• เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้ันตอน 
  การปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัตหิน้าที่ราชการได้อย่างถูกต้อง 

 
 
2 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และเขา้ใจความสัมพันธ์เชิงอำนาจท่ีไม่เปน็ทางการ 
• เข้าใจสมัพันธภาพอย่างไมเ่ป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใด 
  มีอำนาจตัดสินใจหรือผู้ใดมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่างๆ และนำ 
  ความเข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิขององค์กรเป็นสำคัญ 

 
3 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และเขา้ใจวัฒนธรรมองค์กร 
• เข้าใจประเพณีปฏิบัต ิค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เกี่ยวข้อง  
  รวมทั้งเข้าใจวิธีการสื่อสารใหม้ีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัตหิน้าที ่
  ราชการ 
• เข้าใจข้อจำกัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระทำได้หรอืไม่อาจกระทำใหบ้รรลผุลได้ 

 
4 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และเขา้ใจความสัมพันธ์ของผูม้บีทบาทสำคัญ 
ในองค์กร 
• รับรู้ถึงความสมัพันธ์เชิงอำนาจของผู้มบีทบาทสำคัญในองค์กร เพื่อประโยชน์ 
  ในการผลักดันภารกิจตามหน้าทีร่ับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล 

 
 
 
5 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และเขา้ใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองค์กร 
• เข้าใจสาเหตพุื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครฐั 
  โดยรวมตลอดจนปัญหา และโอกาสทีม่ีอยู่ และนำความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อน 
  การปฏิบัติงานในส่วนที่ตนดูแลรบัผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ 
• เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกจิ สังคม ทั้งภายในและภายนอก 
  ประเทศทีม่ีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติ 
  เป็นโอกาส กำหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกจิในหน้าที่ได้อย่างสอดคล้อง 
  เหมาะสมโดยมุง่ประโยชน์ของชาติเป็นสำคัญ 

 
 
 
 
 
 

9. การดำเนินการ... 
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9. การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
คำจำกัดความ : การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอ 

และอย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ เกี่ยวกับงานด้วย 
เพื่อแก้ปัญหา ป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย 

ระดับ  
(Proficiency Level) 

คำอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 

1 
เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดำเนินการ 
• เลง็เห็นปญัหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 
• เลง็เห็นโอกาสและไม่รรีอทีจ่ะนำโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 

 
 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ 
• ลงมือทันทเีมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ      
  และไม่ย่อท้อ 
• แก้ไขปญัหาอย่างเร่งด่วน ในขณะที่คนส่วนใหญจ่ะวิเคราะห์สถานการณ์และรอให ้
  ปัญหาคลี่คลายไปเอง 

 
 
 
3 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสรา้งโอกาส หรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลกีเลี่ยงปญัหาทีอ่าจ 
  เกิดข้ึนได้ในระยะสั้น 
• ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปญัหาหรอืสร้างสรรค์สิง่ใหม่ใหเ้กิดข้ึน 
  ในวงราชการ 

 
 
4 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสรา้งโอกาส หรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ในระยะปานกลาง 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลกีเลี่ยงปญัหาทีอ่าจ 
  เกิดข้ึนไดใ้นระยะปานกลาง 
• คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่า 
  จะเกิดข้ึนในอนาคต 

 
 
5 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสรา้งโอกาส หรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ในระยะยาว 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลกีเลี่ยงปญัหาทีอ่าจ 
  เกิดข้ึนได้ในอนาคต 
• สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงาน และกระตุ้นให ้
  เพื่อนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ๆในการทำงาน เพือ่แก้ปญัหาหรือสร้างโอกาส 
  ในระยะยาว 

 
 
 
 

10. การตรวจสอบ... 



-20- 

10. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
คำจำกัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที ่และลด
ข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการทำงานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 

ระดับ  
(Proficiency Level) 

คำอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
1 

ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบยีบ 
• ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกต้อง ชัดเจน 
• ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการทำงาน 
• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอน ที่กำหนด อย่างเคร่งครัด 

 
2 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
• ตรวจทานงานในหน้าที่ ความรับผิดชอบอย่างละเอียด เพื่อความถูกต้อง 

 
 
 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อ่ืนท่ีอยู่ใน
ความรับผิดชอบของตน 
• ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าที่ความรบัผิดชอบของตนเอง 
• ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อื่น ตามอำนาจหน้าทีท่ี่กำหนดโดยกฎหมาย กฎ  
  ระเบียบข้อบังคับ ทีเ่กี่ยวข้อง 
• ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานทั้งของตนเองและผูอ้ื่น  
  ตามอำนาจหน้าที ่
• บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเองและของผู้อื่น  
  เพื่อความถูกต้องของงาน 

 
 
4 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูล
หรือโครงการ 
• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามกำหนดเวลา 
• ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมลู 
• สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมลูทีห่ายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วน 
  เพื่อความถูกต้องของงาน 

 
5 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของ
กระบวนงาน 
• พฒันาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกต้องตามขั้นตอน และเพิม่คุณภาพ 
  ของข้อมูล 

 
 
 
 
 
 

11.ความมั่นใจ... 
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11. ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
คำจำกัดความ : ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพ และการตัดสินใจของตนที่จะปฏิบัติงาน 

ให้บรรลุผล หรือเลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแก้ไขปัญหาให้สำเร็จลุล่วง 

ระดับ  
(Proficiency Level) 

คำอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
1 

ปฏิบัติงานได้ตามอำนาจหน้าท่ีโดยไม่ต้องมีการกำกับดูแล 
• ปฏิบัติงานได้โดยอาจไม่ต้องมีการกำกับดูแลใกล้ชิด 
• ตัดสินใจเองได้ในภารกิจภายใต้ขอบเขตอำนาจหน้าที่รับผิดชอบของตน 

 
 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่างมั่นใจ 
• กล้าตัดสินใจเรื่องที่เห็นว่าถูกต้องแล้วในหน้าที่ แม้จะมีผู้ไม่เห็นด้วยอยู่บ้างก็ตาม 
• แสดงออกอย่างมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่แม้อยู่ในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน 

 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมั่นใจในความสามารถของตน 
• เช่ือมั่นในความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตนว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที ่
  ให้ประสบผลสำเร็จได้ 
• แสดงความมั่นใจอย่างเปิดเผยในการตัดสินใจหรือความสามารถของตน 

 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และมั่นใจในการทำงานท่ีท้าทาย 
• ชอบงานที่ท้าทายความสามารถ 
• แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไม่เห็นด้วยกับผู้บงัคับบัญชา หรือผูม้ีอำนาจ หรือ 
  ในสถานการณ์ที่ขัดแย้ง 

 
 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเต็มใจทำงานท่ีท้าทายมากและกล้าแสดงจุดยืน 
ของตน 
• เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานที่ท้าทาย หรือมีความเสี่ยงสูง 
• กล้ายืนหยัดเผชิญหน้ากับผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอำนาจ 
• กล้าแสดงจุดยืนของตนอย่างตรงไปตรงมาในประเด็นที่เป็นสาระสำคัญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.ความยืดหยุ่น... 



-22- 

12. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
คำจำกัดความ : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์

และกลุ่มคนที่หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกต่าง และปรับเปลี่ยนวิธีการ 
เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป 

ระดับ  
(Proficiency Level) 

คำอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 
1 

มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
• ปรับตัวเข้ากับสภาพการทำงานที่ยากลำบาก หรือไม่เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงาน 

 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และยอมรับความจำเป็นท่ีจะต้องปรับเปลี่ยน 
• ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อื่น 
• เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคต ิเมื่อได้รับข้อมูลใหม่ 

 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 
• มีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อผลสำเร็จ 
  ของงานและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน 
• ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ หรือบุคคลแต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้ 
• ปรับข้ันตอนการทำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

 
 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ 
• ปรับแผนงาน เป้าหมาย หรือโครงการ เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 
• ปรบัเปลี่ยนโครงสร้าง หรอืกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพื่อใหร้บักับ 
  สถานการณ์เฉพาะหน้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13.ศิลปะ... 
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13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
คำจำกัดความ : ความสามารถที่จะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่างๆ เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจ

ยอมรับและสนับสนุนความคิดของตน 

ระดับ  
(Proficiency Level) 

คำอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 
 
1 

นำเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา 
• นำเสนอ ข้อมลู หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยยงัมไิด้ปรับรูปแบบ 
  การนำเสนอตามความสนใจและระดับของผู้ฟงั 

 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ 
• นำเสนอข้อมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่างประกอบทีม่ีการเตรียม 
  อย่างรอบคอบ เพื่อใหผู้้อื่นเข้าใจ ยอมรบั และสนับสนุนความคิดของตน 

 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับรูปแบบการนำเสนอเพ่ือจูงใจ 
• ปรับรูปแบบการนำเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผู้ฟัง 
• คาดการณ์ถึงผลของการนำเสนอ และคำนึงถึงภาพลักษณ์ของตนเอง 

 
 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใช้ศิลปะการจูงใจ 
• วางแผนการนำเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถจูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตาม 
• ปรับแต่ละข้ันตอนของการสือ่สาร นำเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่ม  
  หรือแต่ละราย 
• คาดการณ์และพร้อมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังที่อาจเกิดข้ึน 

 
 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ 
• แสวงหาผู้สนับสนุน เพื่อเป็นแนวร่วมในการผลักดันแนวคิดแผนงานโครงการให้สัมฤทธ์ิผล 
• ใช้ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยามวลชน ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14.สุนทรียภาพ... 
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14. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
คำจำกดัความ : ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์และมรดกของชาติ 

รวมถึงงานศิลปะอื่น ๆ และนำมาประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตนได้ 

ระดับ  
(Proficiency Level) 

คำอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 
 
1 

ซาบซึ้งในงานศิลปะ 
• เห็นคุณค่าในงานศิลปะของชาติและศิลปะอื่นๆ โดยแสดงความรักและหวงแหน 
  ในงานศิลปะ 
• สนใจที่จะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ติดตาม หรือสร้างงานศิลปะแขนงต่างๆ 
• ฝึกฝนเพื่อสร้างความชำนาญในงานศิลปะของตนอย่างสม่ำเสมอ 

 
 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจรูปแบบต่างๆ ของงานศิลปะ 
• แยกแยะความแตกต่างของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และอธิบายให้ผู้อื่นรับรู้ถึงคุณค่า 
  ของงานศิลปะเหล่าน้ันได้ 
• เข้าใจรปูแบบและจุดเด่นของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และนำไปใช้ในงานศิลปะ 
  ของตนได้ 
• สามารถถ่ายทอดคุณค่าในเชิงศิลปะเพื่อให้เกิดการอนุรักษ์ในวงกว้าง 

 
 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะ 
• นำอทิธิพลของงานศิลปะยุคสมัยต่างๆ มาเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์งาน 
  ศิลปะของตน 
• ประยุกต์ความรู้และประสบการณ์ในงานศิลปะมาใช้ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตน 

 
 
 
4 

แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ตนเองและผู้อ่ืนได้ 
• ประยกุต์คุณค่าและลกัษณะเด่นของงานศิลปะยุคต่างๆ มาใช้ในการรังสรรค์ผลงาน  
  และเป็นแรงบันดาลใจใหผู้้อื่นเกิดจิตสำนึกในการอนรุักษ์งานศิลปะ 
• นำศาสตร์ทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพื่อสร้างสรรค์ผลงานที่แตกต่าง 

 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรังสรรค์งานศิลปะท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน 
• รังสรรค์งานศิลปะทีม่ีเอกลกัษณ์เฉพาะตนทีเ่ป็นที่ยอมรับ ไม่ว่าจะเป็นการรังสรรค์ 
  งานแนวใหม่ หรืออนุรกัษ์ไว้ซึ่งงานศิลปะดัง้เดิม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15.ความผูกพัน... 
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15. ความผูกพันท่ีมีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment) 
คำจำกัดความ : จิตสำนึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ 

และเป้าหมายของส่วนราชการ ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นที่ตั้งก่อนประโยชน์ส่วนตัว 

ระดับ  
(Proficiency Level) 

คำอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 
1 

ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ 
• เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของส่วนราชการ 

 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และแสดงความภักดีต่อส่วนราชการ 
• แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ 
• มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงให้แก่ส่วนราชการ 

 
 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของส่วนราชการ 
• มีส่วนร่วมในการสนับสนุนพันธกิจของส่วนราชการจนบรรลุเป้าหมาย 
• จัดลำดับความเรง่ด่วนหรอืความสำคัญของงานเพื่อให้พันธกิจของส่วนราชการบรรล ุ
  เป้าหมาย 

 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นท่ีตั้ง 
• ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการหรือหน่วยงานเป็นที่ตั้ง กอ่นที่จะคิดถึงประโยชน์ 
  ของบุคคลหรอืความต้องการของตนเอง 
• ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการ แมว่้าการตัดสินใจนั้นอาจจะ 
  มีผู้ต่อต้านหรือแสดงความไมเ่ห็นด้วยก็ตาม 

 
 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเสียสละเพ่ือประโยชน์ของส่วนราชการ 
• เสียสละประโยชนร์ะยะสั้นของหน่วยงานทีต่นรบัผิดชอบ เพือ่ประโยชนร์ะยะยาวของ 
  ส่วนราชการโดยรวม 
• เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของส่วนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16.การสร้าง... 
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16. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
คำจำกัดความ : สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพื่อความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับงาน 

ระดับ  
(Proficiency Level) 

คำอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 
1 

สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ท่ีต้องเกี่ยวข้องกับงาน 
• สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานเพื่อประโยชน์ในงาน 

 
 
2 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และสรา้งหรือรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ท่ีต้อง
เกี่ยวข้องกบังานอย่างใกล้ชิด 
• สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 
• เสริมสร้างมิตรภาพกับเพื่อนร่วมงาน ผู้รับบริการ หรือผู้อื่น 

 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสร้างหรือรักษาการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม 
• ริเริ่มกิจกรรมเพื่อให้มีการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงาน 
• เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้างเพื่อประโยชน์ในงาน 

 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตร 
• สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์ในทางส่วนตัวมากข้ึน 

 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยาว 
• รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่างต่อเนื่อง แม้อาจจะไมไ่ด้มีการติดต่อสมัพันธ์ 
  ในงานกันแล้วก็ตาม แต่ยังอาจมีโอกาสที่จะติดต่อสัมพันธ์ในงานได้อีกในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 

วิธีการประเมินและมาตรวัด 
➢ แบบ Rating scale 

 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารหมายเลข 4 



 
วิธีการประเมินสมรรถนะ 

วิธีการประเมินสมรรถนะโดยใช้แบบ Rating scale คิดคะแนนการประเมิน ดังนี ้
 ผู้ประเมนิ ดำเนินการดงันี ้
 1) ให้พิจารณาว่าผู้รับการประเมินถูกคาดหมายว่าจะต้องมีสมรรถนะนั้นในระดับใด เพื่อใช้
เป็นเกณฑ์อ้างอิง โดยพิจารณาสมรรถนะทีละตัว เพื่อประเมินและให้คะแนนตามมาตรวัด ทั้งนี้ ผู้ประเมินต้อง
ใช้การสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกที่เห็นเด่นชัด (Critical Incident Technique) โดยคอยสังเกตพฤติกรรม
ดังกล่าวของผู้รับการประเมินที่แสดงออกในการปฏิบัติราชการในช่วงระหว่างรอบ ระยะเวลาการประเมิน    
การสังเกตพฤติกรรมต้องทำโดยสม่ำเสมอตลอดระยะเวลาของการประเมิน และบันทึกพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการที่ดีและไม่ดี เพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบการประเมิน และใช้เป็นหลักฐานในเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป  
 2) ผู้ประเมินพิจารณารายการของพฤติกรรมบ่งช้ีที่ระบุไว้ในพจนานุกรมสมรรถนะทีละ
รายการจนถึงระดับค่าที่ผู้รับประเมินถูกคาดหมาย จากนั้นให้นับรายการพฤติกรรมที่ผู้รับการประเมินทำได้
ครบถ้วนตามที่ระบุไว้ โดยต้องไม่นับพฤติกรรมที่ยังทำได้ไม่ดี ไม่ครบถ้วน หรือยังมีจุดบกพร่องต้องปรับปรุง 
แล้วจึงคํานวณว่าพฤติกรรมที่ทำได้ครบถ้วนคิดเป็นร้อยละเท่าใดของรายการพฤติกรรมที่เป็นที่คาดหมาย
ทั้งหมด  
 3) นำผลการคํานวณไปเทียบกับมาตรวัดการให้คะแนนว่าอยู่ระดับใด แล้วจึงให้คะแนนไป
ตามระดับที่ได้ แล้วบันทึกผลลงในแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะลงในแบบประเมิน 
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ จากนั้นคํานวณและรวมคะแนนการประเมินเป็นคะแนนการประเมินสมรรถนะ 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

น้อยกว่าร้อยละ 60 ร้อยละ 60-70 ร้อยละ 71-80 ร้อยละ 81-90 ร้อยละ 91-100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอย่างคำนวณสมรรถนะ ดังตัวอย่าง : การพิจารณาสมรรถนะบริการท่ีด ีของข้าราชการตำแหน่งนายแพทย์     
ระดับชำนาญการพิเศษ ระดับค่าคาดหวังอยู่ท่ีระดับ 3 

 

ระดับ 
 

รอบการประเมิน 
 

คำจำกัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการ
ให้บริการต่อประชาชนข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

 ครั้งท่ี 1 ครัง้ท่ี 2  
ระดับที่ 0    ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1  

✓ 
✓ 
✓ 
 
✓ 

 สามารถให้บริการท่ีผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
• ให้การบรกิารทีเ่ป็นมิตร สุภาพ 
• ให้ข้อมลู ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผูร้ับบริการ 
• แจ้งใหผู้ร้ับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือข้ันตอน 
  งานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู ่
• ประสานงานภายในหน่วยงาน  
  และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  
  เพื่อให้ผูร้ับบริการได้รบับริการ 
  ที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับที่ 2  
✓ 
 
✓ 

 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
• รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปญัหาทีเ่กดิข้ึนแก่ 
  ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 
• ดูแลใหผู้้รบับริการไดร้ับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใดๆ  
  ในการให้บรกิารไปพฒันาการใหบ้ริการให้ดีย่ิงข้ึน 

ระดับที่ 3  
 
✓ 
× 
 
× 

 แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และให้บริการท่ีเกินความคาดหวัง  
แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
• ให้เวลาแกผู่ร้ับบริการเป็นพิเศษ เพือ่ช่วยแก้ปัญหาให้แกผู่ร้ับบริการ 
• ให้ข้อมลู ข่าวสาร ทีเ่กี่ยวข้องกบังานทีก่ำลงัใหบ้รกิารอยู่ ซึ่งเปน็ประโยชน ์
  แก่ผู้รับบรกิารแม้ว่าผูร้ับบรกิารจะไม่ได้ถามถึง หรอืไม่ทราบมาก่อน 
• นำเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผูร้ับบรกิารจะได้รับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ 4   แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และเขา้ใจและให้บริการท่ีตรงตาม 
ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการได ้
• เข้าใจ หรือพยายามทำความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพือ่ใหบ้ริการได้ตรง 
  ตามความต้องการที่แทจ้ริงของผู้รบับริการ 
• ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แกผู่้รบับริการ เพื่อตอบสนองความจำเป็น 
  หรือความต้องการที่แทจ้รงิของผู้รบับริการ 

ระดับที่ 5   แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และให้บริการท่ีเป็นประโยชน์อย่างแท้จริง
ให้แก่ผู้รับบริการ 
• คิดถึงผลประโยชน์ของผูร้ับบรกิารในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธี 
  หรือข้ันตอนการให้บริการ เพื่อประโยชนส์ูงสุดของผูร้บับรกิาร 
• เป็นทีป่รกึษาที่มสี่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผูร้ับบรกิารไว้วางใจ 
• สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือข้ันตอนทีผู่ร้ับบริการ 
  ต้องการใหส้อดคล้องกับความจำเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์ 
  อย่างแท้จริงของผูร้ับบรกิาร 

2 

Scale 

ตัวอย่าง กรณีการประเมินสมรรถนะซ่ึงถูก
คาดหวังสมรรถนะ ระดับที่ 3 การประเมิน
จะพิจารณาครอบคลุมพฤติกรรมทั้งหมด
ตั้งแต่ระดับที่ 1 จนถึงสมรรถนะ ระดับที่ 3 
รวมสมรรถนะ 9 รายการ 



 
พฤติกรรมท่ีต้องประเมินท้ังหมด = 9 รายการ 
แสดงพฤติกรรม = 7 รายการ 
ไม่แสดงพฤติกรรม = 2 รายการ 
คิดคะแนนของสมรรถนะการบริการที่ดี (7 x 100) / 9 = 77.77 % 
มาตรวัดเทียบคะแนนการประเมินพฤติกรรม 
 

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
น้อยกว่า 

ร้อยละ 60 
ร้อยละ 60-70 ร้อยละ 71-80 ร้อยละ 81-90 ร้อยละ 91-100 

 
 4. สัดส่วนสมรรถนะหลักและสมรรถนะเพิ่มเติมเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ คือ ร้อยละ 75 : 25 
(ยกเว้นข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ) 
  4.1 กำหนดค่าน้ำหนักสมรรถนะหลัก 5 ตัว โดยกำหนดให้แต่ละตัวมีน้ำหนักร้อยละ 15 
  4.2 กำหนดค่าน้ำหนักสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (เพิ่มเติม) จำนวน 3 สมรรถนะ          
โดยกำหนดให้แต่ละตัวมีค่าน้ำหนัก ดังนี้ 
  - ตัวที่ 1 ร้อยละ 10 
  - ตัวที่ 2 ร้อยละ 10 
  - ตัวที่ 3 ร้อยละ 5 
 5. นำคะแนนสมรรถนะที่ได้มากรอกในแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ      
ดังตัวอย่าง : ตำแหน่งนายแพทย์ ระดับชำนาญการพิเศษ ระดับค่าคาดหวังอยู่ที่ระดับ 3  
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6. นำคะแนนสมรรถนะที่ได้มารอกในแบบสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ส่วนท่ี 2 การสรุปผลการประเมนิ 
 

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ำหนัก (ข) รวมคะแนน(ก)x(ข) 

องค์ประกอบที่ 1 : ผลสัมฤทธ์ิของงาน  70%  

องค์ประกอบที่ 2 : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
(สมรรถนะ) 

88 30% 26.40 

องค์ประกอบอื่น  (ถ้ามี)  100%  
รวม  
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ตัวอย่าง 

การกำหนดช่วงคะแนนระดับการประเมิน (แบบอิงกลุ่ม) 

สำหรับ 

ข้าราชการพลเรอืนสามัญในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

(ราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนกลาง 

ที่มีสำนักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค) 
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การกำหนดช่วงคะแนนตามคา่สถิติ  

1. สูตรการคำนวณ 
 

 
 

ตัวอย่างท่ี 1 กรณีหน่วยงานขนาดใหญ่ (มีข้าราชการตั้งแต่ 90 - 200 คนข้ึนไป) 
กอง ก. มีข้าราชการทั้งหมดจำนวน 177 คน มีข้าราชการที่ได้คะแนนผลการประเมินสูงสุด = 97.38 

คะแนน และข้าราชการที ่ได้คะแนนการประเมินต ่ำส ุด = 67.80 คะแนน ดังนั ้น สามารถคำนวณ 
หาช่วงคะแนนในแต่ละระดับได้ ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ช่วงคะแนนระดับการประเมินทีไ่ด ้
 

ระดับผลการประเมิน ช่วงคะแนน 
ดีเด่น 93.00 – 100* 
ดีมาก 85.00 – 92.99 

ด ี 77.00 – 84.99 
พอใช้ 60.00 – 76.99 

ต้องปรับปรุง ต่ำกว่า 60 

* จำนวนข้าราชการที่ได้รับผลการประเมินในระดับดีเด่นต้องอยู่ภายใต้โควตาร้อยละ 35 ของข้าราชการที่ครองอยู่  
ณ วันที่ 1 มีนาคม และวันที่ 1 กันยายน 

ตัวอย่างท่ี 2 กรณีหน่วยงานขนาดกลาง (มีข้าราชการตัง้แต ่30 - 89 คน) 

กอง ข. มีข้าราชการทั้งหมดจำนวน 30 คน มีข้าราชการที่ได้คะแนนผลการประเมินสูงสุด 
= 98.80 คะแนน และข้าราชการที่ได้คะแนนการประเมินต่ำสุด = 81 คะแนน ดังนั้น สามารถคำนวณหาช่วง
คะแนนในแต่ละระดับได้ ดังนี้ 
 

 

ช่วงคะแนนระดับการประเมินทีไ่ด ้

 

* จำนวนข้าราชการที่ได้รับผลการประเมินในระดับดีเด่นต้องอยู่ภายใต้โควตาร้อยละ 35 ของข้าราชการที่ครองอยู่  
ณ วันที่ 1 มีนาคม และวันที่ 1 กันยายน 

ระดับผลการประเมิน ช่วงคะแนน 
ดีเด่น 96.00 – 100* 
ดีมาก 91.00 – 95.99 

ด ี 86.00 – 90.99 
พอใช้ 60.00 – 85.99 

ต้องปรับปรุง ต่ำกว่า 60 

97.38 – 67.80 
4 

 

= 7.39 ปัดเป็น 7  (ทศนิยมต่ำกว่า 0.5 ให้ปัดลง) 

98.80 – 81 
4 

 

= 4.45 ปัดเป็น 4  (ทศนิยมต่ำกว่า 0.5 ให้ปัดลง) 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

จำนวนช่วงช้ันที่ต้องการ 

กำหนดช่วงช้ันที่ต้องการเป็น 4 เนื่องจากคะแนนต่ำสุดของหน่วยงาน 
เท่ากับ 67.80 ซึ่งเป็นคะแนนที่สูงกว่าคะแนนข้ันต่ำในระดับพอใช้ 
ตามที่ ก.พ.กำหนดจะต้องไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60 ดังนั้น ช่วงช้ันที่ต้องการ 
จึงมี 4 ช่วงช้ัน ได้แก่ ดีเด่น ดีมาก ดี และพอใช้ แต่หากคะแนนต่ำสุดของ
หน่วยงานต่ำกว่าร้อยละ 60 จะต้องเป็น 5 ช่วงช้ัน คือเพิ่มช่วงต้องปรับปรุง 
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ตัวอย่างท่ี 3 กรณีหน่วยงานขนาดเลก็ (มีข้าราชการตั้งแต่ 1 - 29 คน) 

3.1 กอง ค. มีข้าราชการทั้งหมดจำนวน 15 คน มีข้าราชการที่ได้คะแนนผลการประเมินสงูสดุ = 
95.46 คะแนน และข้าราชการที่ได้คะแนนการประเมินต่ำสุด = 91.53 คะแนน ดังนั้น สามารถคำนวณหา
ช่วงคะแนนในแต่ละระดับได้ ดังนี้ 

 

 
ช่วงคะแนนระดับการประเมินท่ีได้ 

ระดับผลการประเมิน ช่วงคะแนน 
ดีเด่น 95.00 – 100 * 
ดีมาก 93.00 – 94.99 

ดี 91.00 – 92.99 
พอใช้ 60.00 – 90.99 

ต้องปรับปรุง ต่ำกว่า 60 

* จำนวนข้าราชการที่ได้รับผลการประเมินในระดับดีเด่นต้องอยู่ภายใต้โควตาร้อยละ 35 ของข้าราชการที่ครองอยู่ 
ณ วันที่ 1 มีนาคม และวันที่ 1 กันยายน 

3.2 กอง ง. มีข้าราชการทั้งหมดจำนวน 3 คน มีข้าราชการที่ได้คะแนนผลการประเมินสูงสุด 
= 89.30 คะแนน และข้าราชการที่ได้คะแนนการประเมินต่ำสุด = 85.30 คะแนน ดังนั้น สามารถคำนวณ 
หาช่วงคะแนนในแต่ละระดับได้ ดังนี้ 

 

ช่วงคะแนนระดับการประเมินท่ีได้ 

ระดับผลการประเมิน ช่วงคะแนน 
ดีเด่น 89.00 – 100* 
ดีมาก 87.00 – 88.99 

ดี 85.00 – 86.99 
พอใช้ 60.00 – 84.99 

ต้องปรับปรุง ต่ำกว่า 60 

* จำนวนข้าราชการการที่ได้รับผลการประเมินในระดับดีเด่นต้องอยู ่ภายใต้โควตาร้อยละ 35 ของข้าราชการ 
ที่ครองอยู ่ณ วันที่ 1 มีนาคม และวันที่ 1 กันยายน 

 

หมายเหตุ : ข้อมลูที่ใช้วิเคราะหเ์ปน็ข้อมลูการประเมินผลการปฏิบัตริาชการจริงของหน่วยงานในสงักัดสำนักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุขส่วนกลาง 

95.46 – 91.53 
4 

 

= 0.98 ปัดเป็น 1  (ทศนิยมสูงกว่า 0.5 ให้ปัดข้ึน) 

กรณีผลคะแนนการประเมิน
มีความแตกต่างน้อยใช้วิธี

ขยายฐานบนและล่าง 

89.30 – 85.30 
4 

 

= 1 

กรณีผลคะแนนการประเมิน
มีความแตกต่างน้อยใช้วิธี

ขยายฐานบนและล่าง 



 

 

 

 

 
ตัวอย่าง 

 
แบบประเมินผลการปฏบิัตริาชการของข้าราชการ 
 

6.1 แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
6.2 แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
6.3 แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 
6.4 แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ  
      สำหรับข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒ ิ
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แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

ส่วนท่ี ๑ :  ข้อมลูของผู้รับการประเมิน 
รอบการประเมิน  รอบที่ ๑   ๑  ตุลาคม ..........  ถึง  ๓๑  มีนาคม ............ 
รอบการประเมิน  รอบที่ ๒   ๑  เมษายน .......... ถึง  ๓๐  กันยายน .......... 
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)                                                                               . 
ตำแหน่ง                          ประเภทตำแหน่ง                       ระดับตำแหน่ง                             . 
สังกัด                                                                                                                         . 
ชื่อผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)                                                                                       . 
ตำแหน่ง                                  ประเภทตำแหน่ง                    ระดับตำแหน่ง                        . 

ส่วนท่ี ๒  :  การสรุปผลการประเมิน 

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ำหนัก (ข) รวมคะแนน (ก) x (ข) 

องค์ประกอบที่ ๑ : ผลสัมฤทธ์ิของงาน  70%  

องค์ประกอบที่ ๒ : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ(สมรรถนะ)  30%  

องค์ประกอบอื่น ๆ (ถ้ามี)    

รวม ๑๐๐%  

 

ระดับผลการประเมิน 

 ดีเด่น   ดีมาก    ดี      พอใช้     ต้องปรับปรุง 

 

ส่วนท่ี ๓  :  แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล 

ความรู้ / ทักษะ / สมรรถนะ 
ท่ีต้องได้รับการพัฒนา 

วิธีการพัฒนา 
ช่วงเวลาท่ีต้องการ 

การพัฒนา 
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ส่วนท่ี ๔  :  การรับทราบผลการประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ส่วนท่ี ๕  :  ความเห็นของผู้บังคบับัญชาเหนือขึ้นไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คำชี้แจง 
แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย 
ส่วนที่ ๑  ข้อมูลของผู้รบัการประเมิน  เพ่ือระบุรายละเอียดต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับตัวผู้รับการประเมิน 
ส่วนที่ ๒  สรุปผลการประเมิน ใช้เพ่ือกรอกค่าคะแนนการประเมินในองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
               และนำ้หนักของทั้งสององค์ประกอบ  ในแบบสรุปส่วนที่ ๒ นี้ ยังใช้สำหรับคำนวณคะแนนผลการปฏิบัติราชการรวมด้วย 
 -  สำหรับคะแนนองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ของงานให้นำมาจากแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยให้แนบท้ายแบบสรุปฉบับนี้ 
 -  สำหรับคะแนนองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการให้นำมาจากแบบประเมินสมรรถนะ โดยให้แนบท้ายแบบสรุปฉบับนี้ 
ส่วนที่ ๓  แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินร่วมกันจัดทำแผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ 
ส่วนที่ ๔  การรับทราบผลการประเมิน ผู้รับการประเมินลงนามรับทราบผลการประเมิน 
ส่วนที่ ๕  ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปกลั่นกรองผลการประเมิน แผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ และให้ความเห็น 
คำว่า “ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป” สำหรับผู้ประเมินตามข้อ ๒ (๙) หมายถึง หัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดผู้บังคับบัญชาของผู้รับการประเมิน 

ผู้รับการประเมิน : 
 ได้รับทราบผลการประเมินและแผนพัฒนา 

การปฏิบัตริาชการรายบุคคลแล้ว 

ผู้ประเมนิ : 
 ได้แจ้งผลการประเมินและผูร้ับการประเมินได้ลงนามรับทราบ 
 ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่................................................. 

แต่ผู้รับการประเมินไมล่งนามรบัทราบ 
โดยมี.........................................................................เป็นพยาน 

ลงช่ือ : .................................................พยาน 
ตำแหน่ง : ............................................ 
วันที่ : ....................................................... 

ลงช่ือ : ................................................................ 
ตำแหน่ง : ........................................................... 
วันที่ : ................................................................. 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป : 

 เห็นดว้ยกับผลการประเมิน 

 มีความเห็นต่าง ดงัน้ี 
................................................................................... 
................................................................................... 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอกีชั้นหน่ึง (ถ้ามี) : 

 เห็นดว้ยกับผลการประเมิน 

 มีความเห็นต่าง ดงัน้ี 
................................................................................... 
................................................................................... 

 

 

ลงชื่อ : ................................................................... 

ตำแหน่ง : ............................................................... 

วันที่ : ..................................................................... 

ลงชื่อ : ................................................................... 

ตำแหน่ง : ............................................................... 

วันที่ : ..................................................................... 

ลงช่ือ : ................................................. 
ตำแหน่ง : ............................................. 
วันที่ : ................................................... 
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แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน                 รอบการประเมิน รอบที่ 1  1 เมษายน ....... รอบที่ 2  1 ตุลาคม ........  
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)                                                         ลงนาม..............................................รับทราบตัวช้ีวัดเมื่อวันที่................................................ 
ชื่อผู้บังคับบญัชาชั้นต้น/ผูป้ระเมนิ (นาย/นาง/นางสาว)                                       ลงนาม..............................................รับทราบตัวช้ีวัดเมื่อวันที่................................................ 
 

ตัวชี้วัดผลงาน 
คะแนนตามระดับคา่เปา้หมาย คะแนน (ก) น้ำหนัก (ข) คะแนนรวม (ค) 

1 2 3 4 5    
1. 
 

     
   

2.         

3.         

4.         

5.         

รวม (ข) = 100% (ค) = 

 แปลงคะแนนรวม (ค) ข้างต้น เปน็คะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีมฐีานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน (โดยนำ 20 มาคณู)   ➔ (ค x 20) = 
 

หมายเหต ุ ให้ใส่เครื่องหมาย  ✓ในช่องการให้คะแนนตามระดบัค่าเป้าหมาย 
 

  1   หมายถึง     ต้องปรับปรงุ  
  2   หมายถึง     พอใช้  
  3   หมายถึง     ดี   
  4   หมายถึง     ดีมาก   
  5   หมายถึง     ดีเด่น 
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แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ          รอบการประเมนิ  รอบที่ 1  1 เมษายน...........  รอบที่ 2  1 ตุลาคม........... 
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)                                                               ลงนาม..................................................รับทราบสมรรถนะเมื่อวันที่................................ 
ชื่อผู้บังคับบญัชาชั้นต้น/ผูป้ระเมนิ (นาย/นาง/นางสาว)                                             ลงนาม..................................................รบัทราบสมรรถนะเมื่อวันที่................................   
 

สมรรถนะ 
ระดับท่ี 
คาดหวัง 

คะแนน  
(ก) 

น้ำหนัก  
(ข) 

คะแนนรวม 
(ค) 

(ค = ก x ข) 

บันทึกการประเมินโดยผู้ประเมิน (ถ้ามี) 
และกรณีพื้นทีไ่ม่พอให้บันทกึลงในเอกสารหน้าหลัง 

แนวทางการประเมินพฤติกรรม
การปฏิบัติราชการ 

สมรรถนะหลัก       ได้นำคะแนนจากแบบ
ประเมินสมรรถนะอ่ืนๆ มาสรุป
ไว้ในแบบประเมินนี้ 
ระบุที่มา
............................................ 
 

 ใช้แบบประเมินนี้ในการ
ประเมินสมรรถนะโดยตั้งมาตร
วัดสมรรถนะ   ซ่ึงสว่นราชการ
เห็นว่ามีความเหมาะสม 
(ระบุรายละเอียดมาตรวัดสำหรับ
แต่ละระดับคะแนน) 
 

หมายเหตุ ในช่องน้ำหนัก (ข) 
หากสว่นราชการประสงค์
ประเมินสมรรถนะแต่ละตัวโดย
ถ่วงน้ำหนัก ก็ให้ระบุน้ำหนักของ
สมรรถนะแต่ละตวั แต่ส่วน
ราชการสามารถเลือกที่จะไม่
กำหนดให้มีการถ่วงน้ำหนัก
สมรรถนะก็ได้ 

1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ   15   
2. บริการที่ด ี   15   
3. การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ   15   
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม   15   
5. การทำงานเป็นทีม   15   
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ      
6.   10   
7.   10   
8.   5   

รวม (ข) = 100% (ค) =  
 
 

แปลงคะแนนรวมข้างต้นเป็นคะแนนการประเมินสมรรถนะมีฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน  
(โดยนำ 20 มาคูณ) 
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แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ          รอบการประเมนิ  รอบที่ 1  1 เมษายน...........  รอบที่ 2  1 ตุลาคม........... 
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)                                                               ลงนาม..................................................รับทราบสมรรถนะเมื่อวันที่................................ 
ชื่อผู้บังคับบญัชาชั้นต้น/ผูป้ระเมนิ (นาย/นาง/นางสาว)                                             ลงนาม..................................................รบัทราบสมรรถนะเมื่อวันที่................................   
 

สมรรถนะ ระดับท่ี 
คาดหวัง 

คะแนน  
(ก) 

น้ำหนัก  
(ข) 

คะแนนรวม (ค) 
(ค = ก x ข) 

บันทึกการประเมินโดยผู้ประเมิน (ถ้ามี) 
และกรณีพื้นทีไ่ม่พอให้บันทกึลงในเอกสารหน้าหลัง 

แนวทางการประเมินพฤติกรรม
การปฏิบัติราชการ 

สมรรถนะหลัก       ได้นำคะแนนจากแบบ
ประเมินสมรรถนะอ่ืนๆ มาสรุป
ไว้ในแบบประเมินนี้ 
ระบุที่มา
............................................ 
 

 ใช้แบบประเมินนี้ในการ
ประเมินสมรรถนะโดยตั้งมาตร
วัดสมรรถนะ   ซ่ึงสว่นราชการ
เห็นว่ามีความเหมาะสม 
(ระบุรายละเอียดมาตรวัดสำหรับ
แต่ละระดับคะแนน) 
 

หมายเหตุ ในช่องน้ำหนัก (ข) 
หากสว่นราชการประสงค์
ประเมินสมรรถนะแต่ละตัวโดย
ถ่วงน้ำหนัก ก็ให้ระบุน้ำหนักของ
สมรรถนะแต่ละตวั แต่ส่วน
ราชการสามารถเลือกที่จะไม่
กำหนดให้มีการถ่วงน้ำหนัก
สมรรถนะก็ได้ 

1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ   10   
2. บริการที่ด ี   10   
3. การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ   10   
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม   10   
5. การทำงานเป็นทีม   10   
สมรรถนะทางการบริหาร      
6. วิสัยทัศน ์   10   
7. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ   10   
8. ศักยภาพเพื่อนำการปรบัเปลี่ยน   10   
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ      
9.   10   
10.   5   
11.   5   

รวม (ข) = 100% (ค) =  
แปลงคะแนนรวมข้างต้นเป็นคะแนนการประเมินสมรรถนะมีฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน  
(โดยนำ 20 มาคูณ) 

  

เอกสารหมายเลข 6.4 ขา้ราชการประเภทวิชาการ ระดบัทรงคุณวฒุ ิ
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ตัวอย่าง 
 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
พนักงานราชการทั่วไป 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป 

รอบการประเมิน  คร้ังท่ี  1  ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม              ถึงวันที่  31  มีนาคม               . 

ส่วนท่ี  1  ข้อมูลของผู้รับการประเมิน 
ชื่อผู้รับการประเมิน  (นาย/นาง/นางสาว)                                                                                       . 
วันเริ่มสัญญา                                           วันสิ้นสุดสัญญาจ้าง                                                     .  
ชื่องาน/โครงการ                                                                                                                    . 
ตำแหน่ง                                     กลุ่มงาน                                  สังกัด                                      . 

ส่วนท่ี  2  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ตัวช้ีวัด/ผลงาน 
ระดับค่าเป้าหมาย  (ก) 

%
น้ำหนัก 

คะแนน  
(ค) 

1.0
0 -

 1.
99

 

2.0
0 -

  2
.99

 

3.0
0 –

 3.
99

 

4.0
0 –

 4.9
9 

5.0
0 (ข) 

(ค = กxข) 

1.          
2.          
3.          

รวม 100%  

คะแนนผลสัมฤทธิ์ของงานครั้งท่ี  1 =  คะแนนรวมของทุกตัวช้ีวัด  (ค)  X 100 =               X 100 = 
 

หมายเหตุ :  5     (ตัวหาร)  หมายถึง  คะแนนเต็มของระดบัค่าเป้าหมาย 
      100  (ตัวคูณ)   หมายถึง  การแปลงคะแนนรวมของผลสัมฤทธ์ิของงานให้เป็นคะแนนที่มฐีาน 

      คะแนนเต็มเป็น  100  คะแนน 
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ส่วนท่ี  3  การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับที่แสดงออกจริง  (ก) % 
น้ำหนัก 

(ข) 

คะแนน 
(ค) 

(ค = กx
ข) 

1.00 – 1.99 
ต่ำกว่า 

กำหนดมาก 

2.00 – 2.99 
ต่ำกว่า 
กำหนด 

3.00 – 3.99 
ตาม

กำหนด 

4.00 – 4.99 
เกินกว่า 
กำหนด 

5.00 
เกินกว่า 

กำหนดมาก 

สมรรถนะหลัก        
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ      15  
2. การบรกิารที่ดี      15  
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ      15  
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

     15  

5. การทำงานเป็นทมี      15  
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ        
6.      10  
7.      10  
8.      5  

รวม 100%  

คะแนนพฤติกรรมครั้งท่ี  1 =  คะแนนรวมของทุกสมรรถนะ  (ค)  X  100  =              X 100 = 

หมายเหตุ :    5  (ตัวหาร) หมายถึง  คะแนนเต็มของระดับที่แสดงออกจรงิ 
        100  (ตัวคูณ) หมายถึง  การแปลงคะแนนรวมของพฤติกรรมการปฏิบัตงิานให้เป็นคะแนนที่มี 
                                            ฐานคะแนนเต็มเป็น  100  คะแนน 
 
ส่วนท่ี 4  สรุปผลการประเมินครั้งท่ี 1     ระดับผลการประเมินครั้งท่ี 1 

 

 

 

 

 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ประเมิน……………………………………………………….......…………………………………………………. 
....................................................................................................................................................... ................................ 
....................................................................................................................................................... ................................ 

 

 
 

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ำหนัก (ข) รวมคะแนน 
(ก) X (ข) 

ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์    
ผลการประเมินพฤติกรรมฯ    

รวม   

 

     ดีเด่น  95 – 100% 

     ดีมาก  85 – 94.99% 

     ด ี  75 – 84.99% 

     พอใช ้  65 – 74.99% 

     ต้องปรับปรุง 0 – 64.99% 
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ส่วนท่ี  5  การรับทราบผลการประเมิน ครั้งท่ี 1 
ผู้รับการประเมิน : 
        ได้รับทราบผลการประเมินการปฏิบัติงานแล้ว 
 
 
ผู้ประเมนิ : 
        ไดแ้จ้งผลการประเมินและผู้รบัการประเมินไดล้งนามรบัทราบ 
 
        ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่............................................ 
          แต่ผู้รับการประเมินไม่ลงนามรบัทราบ 
           โดยมี.....................................................................เป็นพยาน 
                      ลงช่ือ.......................................................พยาน 
                      ตำแหน่ง................................................... 
                      วันที่......................................................... 
            

 
ลงช่ือ........................................................ 
ตำแหน่ง.................................................... 
วันที่........................................................... 
 
ลงช่ือ........................................................ 
ตำแหน่ง.................................................... 
วันที่........................................................... 
 

ส่วนท่ี  6  ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 

ผู้บังคับบญัชาเหนือขึ้นไป : 
               เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
               มีความเห็นต่างดังนี้………………………………. 
………………………………………………………………………………... 
 

 
ลงช่ือ........................................................ 
ตำแหน่ง.................................................... 
วันที่........................................................... 
 

ผู้บังคับบญัชาเหนือขึ้นไปอีกชัน้หนึ่ง (ถ้ามี) : 
               เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
               มีความเห็นต่างดังนี้………………………………. 
………………………………………………………………………………... 
 

 
ลงช่ือ........................................................ 
ตำแหน่ง.................................................... 
วันที่........................................................... 
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5 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป 

รอบการประเมิน  คร้ังท่ี  2  ระหว่างวันที่  1  เมษายน                  ถึงวันที่  30  กันยายน                . 
ส่วนท่ี  1  ข้อมูลของผู้รับการประเมิน 
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)                                                             .                       .    . 
วันเริ่มสัญญา                                             วันสิ้นสุดสัญญาจา้ง                                                    .  
ชื่องาน/โครงการ                                                                                                                     . 
ตำแหน่ง                                  กลุ่มงาน                                  สังกัด                                          . 

ส่วนท่ี  2  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ตัวช้ีวัด/ผลงาน 
ระดับค่าเป้าหมาย  (ก) 

%
น้ำหนัก 

คะแนน  
(ค) 

1.0
0 -

 1.
99

 

2.0
0 -

  2
.99

 

3.0
0 –

 3.
99

 

4.0
0 –

 4.9
9 

5.0
0 (ข) (ค = กxข) 

1.          
2.          
3.          

รวม 100%  

คะแนนผลสัมฤทธิ์ของงานครั้งท่ี  2  =  คะแนนรวมของทุกตัวช้ีวัด  (ค)  X 100 =               x 100 = 
 

หมายเหตุ :  5     (ตัวหาร)  หมายถึง  คะแนนเต็มของระดับค่าเป้าหมาย 
      100  (ตัวคูณ)   หมายถึง  การแปลงคะแนนรวมของผลสัมฤทธ์ิของงานให้เป็นคะแนนที่มีฐาน 

      คะแนนเต็มเป็น  100  คะแนน 
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5 

ส่วนท่ี  3  การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับที่แสดงออกจริง  (ก) % 
น้ำหนัก 

(ข) 

คะแนน 
(ค) 

(ค = กx
ข) 

1.00 – 1.99 
ต่ำกว่า 

กำหนดมาก 

2.00 – 2.99 
ต่ำกว่า 
กำหนด 

3.00 – 3.99 
ตาม

กำหนด 

4.00 – 4.99 
เกินกว่า 
กำหนด 

5.00 
เกินกว่า 

กำหนดมาก 

สมรรถนะหลัก        
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ      15  
2. การบรกิารที่ดี      15  
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ      15  
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

     15  

5. การทำงานเป็นทมี      15  
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ        
6.      10  
7.      10  
8.      5  

รวม 100%  

คะแนนพฤติกรรมครั้งท่ี  2 =  คะแนนรวมของทุกสมรรถนะ  (ค)  X  100  =              X 100 = 

หมายเหตุ :    5  (ตัวหาร) หมายถึง  คะแนนเต็มของระดับที่แสดงออกจรงิ 
        100  (ตัวคูณ) หมายถึง  การแปลงคะแนนรวมของพฤติกรรมการปฏิบัตงิานให้เป็นคะแนนที่ม ี
                                            ฐานคะแนนเต็มเป็น  100  คะแนน 
 
ส่วนท่ี 4  สรุปผลการประเมินครั้งท่ี 2         ระดับผลการประเมินครั้งท่ี 2 

 

 

 

 

 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ประเมิน……………………………………………………….......…………………………………………………. 
.......................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................... 

 

 
 

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ำหนัก (ข) รวมคะแนน 
(ก) X (ข) 

ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์    
ผลการประเมินพฤติกรรมฯ    

รวม 100%  

 

     ดีเด่น  95 – 100% 

     ดีมาก  85 – 94.99% 

     ด ี  75 – 84.99% 

     พอใช้  65 – 74.99% 

     ต้องปรับปรุง 0 – 64.99% 
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ส่วนท่ี  5  การรับทราบผลการประเมิน ครั้งท่ี 2 

ผู้รับการประเมิน : 
        ได้รับทราบผลการประเมินการปฏิบัติงานแล้ว 
 
 
ผู้ประเมนิ : 
        ไดแ้จ้งผลการประเมินและผู้รบัการประเมินไดล้งนามรบัทราบ 
 
        ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่............................................ 
          แต่ผู้รับการประเมินไม่ลงนามรบัทราบ 
           โดยมี.....................................................................เป็นพยาน 
                      ลงช่ือ.......................................................พยาน 
                      ตำแหน่ง................................................... 
                      วันที่......................................................... 
            

 
ลงช่ือ........................................................ 
ตำแหน่ง.................................................... 
วันที่........................................................... 
 
ลงช่ือ........................................................ 
ตำแหน่ง.................................................... 
วันที่........................................................... 
 

ส่วนท่ี  6  ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 

ผู้บังคับบญัชาเหนือขึ้นไป : 
               เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
               มีความเห็นต่างดังนี้………………………………. 
………………………………………………………………………………... 
 

 
ลงช่ือ........................................................ 
ตำแหน่ง.................................................... 
วันที่........................................................... 
 

ผู้บังคับบญัชาเหนือขึ้นไปอีกชัน้หนึ่ง (ถ้ามี) : 
               เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
               มีความเห็นต่างดังนี้………………………………. 
………………………………………………………………………………... 
 

 
ลงช่ือ........................................................ 
ตำแหน่ง.................................................... 
วันที่........................................................... 
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แบบสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงาน 2 รอบการประเมนิ 

1.  ข้อมูลของผู้รบัการประเมิน 
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)                                                                                         . 
วันเริ่มสัญญา                                             วันสิ้นสุดสัญญาจา้ง                                                    .  
ชื่องาน/โครงการ                                                                                                                     . 
ตำแหน่ง                                  กลุ่มงาน                                  สังกัด                                          . 

2.  สรุปผลการประเมิน 2 รอบการประเมิน 

 

 

 

3.  สรุประดบัผลการประเมิน 2 รอบการประเมิน 

ระดับผลการประเมิน ครั้งท่ี 1     ระดับผลการประเมิน ครัง้ท่ี 2 

 
 
 
 
 

 

สรุประดบัผลการประเมิน 2 รอบการประเมิน 

 
 
 
 
 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ประเมิน……………………………………………………….......…………………………………………………. 
................................................................................................................ ....................................................................... 
....................................................................................................................................................... ................................ 
....................................................................................................................................................... ................................ 
....................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................ ....................................... 

ผลการประเมินเฉลี่ย 
2 รอบการประเมิน 

=  ผลการประเมินครั้งที่ 1 + ผลการประเมินครั้งที่ 2 
2 

=   

 

   ดีเด่น          95 – 100% 
   ดีมาก          85 – 94.99%   
   ดี               75 – 84.99% 
   พอใช้          65 – 74.99% 
   ต้องปรบัปรุง    0 – 64.99% 
 

   ดีเด่น          95 – 100% 
   ดีมาก          85 – 94.99%   
   ดี               75 – 84.99% 
   พอใช้          65 – 74.99% 
   ต้องปรบัปรุง    0 – 64.99% 
 

   ดีเด่น          95 – 100% 
   ดีมาก          85 – 94.99%   
   ดี               75 – 84.99% 
   พอใช้          65 – 74.99% 
   ต้องปรบัปรุง    0 – 64.99% 
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4.  การรับทราบผลการประเมิน 2 รอบการประเมิน 

ผู้รับการประเมิน : 
        ได้รับทราบผลการประเมินการปฏิบัติงานแล้ว 
 
 
 
ผู้ประเมนิ : 
        ไดแ้จ้งผลการประเมินและผู้รบัการประเมินไดล้งนามรบัทราบ 
 
        ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่............................................ 
          แต่ผู้รับการประเมินไม่ลงนามรบัทราบ 
           โดยมี.....................................................................เป็นพยาน 
                      ลงช่ือ.......................................................พยาน 
                      ตำแหน่ง................................................... 
                      วันที่......................................................... 
            

 
ลงช่ือ........................................................ 
ตำแหน่ง.................................................... 
วันที่........................................................... 
 
 
ลงช่ือ........................................................ 
ตำแหน่ง.................................................... 
วันที่........................................................... 
 

  
  

5.  ความเห็นของผูบ้ังคับบญัชาเหนือขึ้นไป 

ผู้บังคับบญัชาเหนือขึ้นไป : 
               เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
               มีความเห็นต่างดังนี้………………………………. 
………………………………………………………………………………... 
 

 
ลงช่ือ........................................................ 
ตำแหน่ง.................................................... 
วันที่........................................................... 
 

ผู้บังคับบญัชาเหนือขึ้นไปอีกชัน้หนึ่ง (ถ้ามี) : 
               เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
               มีความเห็นต่างดังนี้………………………………. 
………………………………………………………………………………... 
 

 
ลงช่ือ........................................................ 
ตำแหน่ง.................................................... 
วันที่........................................................... 

  
  
  

 


