
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานประกันสุขภาพฯ  โรงพยาบาลหาดสำราญเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา   

ที่    วันที่   
เรื ่อง  รายงานสรุปผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื ่องร้องเรียน ปีงบประมาณ 2569 (ตุลาคม 2568 –  
          สิงหาคม  2569 )  

เรียน   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลหาดสำราญเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา 

ตามที่ โรงพยาบาลหาดสำราญเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ได้กำหนดมาตรการ กลไก 
กรอบแนวทางการจัดการเรื ่องร้องเรียน และจัดทำคู่มือการดำเนินงานเรื ่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือ        
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และคู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพื่อกำหนดเป็นมาตรการและกลไก ในการป้องกันการทุจริต การบริหารงานที่โปร่งใสตรวจสอบได้และ        
เป็นการป้องกันมิให้เจ้าหน้าที่รัฐกระทำผิดวินัย นั้น   
 ในการนี้ กลุ่มงานประกันสุขภาพฯ โรงพยาบาลหาดสำราญเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
จึงขอรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ 2569 รายละเอียดตามสิ่งที่ส่งมา
พร้อมหนังสือฉบับนี้ 
     จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

  
 
 

                .............................................................. 
                                   ว่าที่ร.ต.หญิงลดาวรรณ คุ้มรอบ 
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แบบรายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการเครอืข่ายบริการสุขภาพ 

ปีงบประมาณ 2569 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนด้านการบริการสาธารณสุขที่ได้รับการแก้ไขในระยะเวลาที่กำหนด 

โรงพยาบาลหาดสำราญเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา 

ข้อมูลผลการดำเนินงาน เดือนตุลาคม 2568 - เดอืนสิงหาคม 2569  

 1. สรุปข้อมูลเรื่องร้องเรียน 

ประเด็นเรื่องร้องเรียน 
จำนวน (จำแนกตามสิทธิ) รวมจำนวน 

(เรื่อง) UC ประกันสังคม ข้าราชการ อื่นๆ 

1. มาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข - - - - - 

2. ไม่ได้รับบริการตามสทิธ ิ - - - - - 

3. ไม่ได้รับความสะดวกตามสมควร 1 - - - 1 

4. พฤติกรรมบริการไม่เหมาะสม 2 - - - 2 

5. ถูกเรียกเก็บเงิน - - - - - 

6. อื่นๆ - - - - - 

รวม 3 - - - 3 

 

2. สรุปข้อมูลการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน จำนวน (เรื่อง) 

1. เรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขแล้วเสร็จภายใน 5 วันทำการ 3 

2. เรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขแล้วเสร็จภายใน 6-10 วันทำการ - 

3. เรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขแล้วเสร็จภายใน 11-15 วันทำการ - 

4. เรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขแล้วเสร็จภายใน 16-30 วันทำการ - 

5. เรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขแล้วเสร็จภายใน 30 วันทำการ - 

6. เรื่องร้องเรียนที่แก้ไขไม่ได้ - 

รวม 3 

 

3. สรุปข้อมูลการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขแล้วเสร็จภายใน 15 วันทำการ 

จำนวน 3 เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ 100 



ภายใน 15 
วันท าการ

เกิน 15 
วันท าการ

ไม่ได้ตอบกลับ

1 7/8/2569 ห้องบัตรท ำงำนช้ำมำก น่ำจะเปิดห้องบัตรหลำยๆจุดจะ
ได้รวดเร็ว มำ 08.30 น. แต่ได้คิวเรียกเกือบ 10.00 น.
 ซ่ึงช้ำมำกๆ

ตู้รับฟังควำมคิดเห็น ไม่ได้รับควำมสะดวกตำมสมควร แจ้งงำนห้องบัตร กลุ่มงำนประกันสุขภำพฯ
ผลกำรด ำเนินงำนแก้ไข : กลุ่มงำนประกันสุขภำพฯ ได้มี
กำรจัดประชุมหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ จำกมติท่ีประชุม

P P

2 11/8/2569 ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน พูดจำไม่สุภำพ มีกำรนินทำผู้อ่ืน
ระหว่ำงปฏิบัติหน้ำท่ี ควรแยกระหว่ำงเร่ืองกำรรักษำกับ
เร่ืองส่วนตัวคนไข้

ตู้รับฟังควำมคิดเห็น พฤติกรรมบริกำรไม่เหมำะสม แจ้งกลุ่มงำนกำรพยำบำล
ผลกำรด ำเนินงำนแก้ไข : กลุ่มงำนกำรพยำบำล ได้มีกำร
สอบถำมข้อเท็จจริงและก ำชับเจ้ำหน้ำท่ีเร่ืองพฤติกรรม
บริกำร

P P

3 11/8/2569 ต้องกำรให้ปรับปรุงเร่ืองค ำพูด กำรปฎิบัติหน้ำท่ีของ
เจ้ำหน้ำท่ีบำงรำย และควรแยกแยะเร่ืองส่วนตัวและเร่ือง
กำรรักษำ

ตู้รับฟังควำมคิดเห็น พฤติกรรมบริกำรไม่เหมำะสม แจ้งทุกกลุ่มงำน
ผลกำรด ำเนินงำนแก้ไข : เน้นย  ำให้เจ้ำหน้ำท่ีพูดจำสุภำพ
แยกแยะเวลำงำน และไม่ควรเร่ืองส่วนตัวมำปนกับงำน

P P

    ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลหำดส ำรำญเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำ

สรุปรายงานการจัดการข้อร้องเรียน หน่วยงาน โรงพยาบาลหาดส าราญเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา
ต้ังแต่เดือน ตุลาคม 2568 - เดือน สิงหาคม 2569  ปีงบปรระมาณ 2569

ล าดับท่ี วัน/เดือน/ปี
 ท่ีรับเร่ือง

รายละเอียดข้อร้องเรียนพอสังเขป ช่องทางการรับเร่ือง ประเด็นเร่ืองร้องเรียน ผลการด าเนินงานแก้ไข การตอบกลับกรณีมีข้อมูลผู้ร้องฯ ไม่มีข้อมูลผู้ร้องฯ

               ลงช่ือ.......................................................
                  (นำยภูริวัจน์  ค ำแหง)

ลงช่ือ................................................................ผู้รำยงำน
(ว่ำท่ีร.ต.หญิงลดำวรรณ  คุ้มรอบ)
ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุข

    ลงช่ือ................................................................ผู้ตรวจรำยงำน
(นำยอลงกต ทองแท้)

ต ำแหน่ง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฎิบัติกำร

นางสาวลดาวรรณ คุ้มรอบ
 28/08/2569

นายอลงกต ทองแท้
 28/08/2569

นายภูริวัจน์ คำแหง
 28/08/2569



ภายใน 15 
วันท าการ

เกิน 15 
วันท าการ

ไม่ได้ตอบกลับ

1 ไม่ระบุวันท่ี เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานล่าช้า ตู้รับฟังความคิดเห็น พฤติกรรมไม่เหมาะสม หลังจากได้รับเร่ืองร้องเรียน โรงพยาบาลได้ด าเนินการ
การวิเคราะห์ประเภท และระดับความรุนแรงของเร่ือง
ร้องเรียน และด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและการ
แก้ไขปัญหาส่ือสารผู้ร้องเรียนถึงข้ันตอนและระยะเวลา
ด าเนินการ โดยได้ด าเนินการ ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
สรุปวิเคราะห์ข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย และการแก้ไข
ปัญหาเสนอความเห็นต่อผู้อ านวยการโรงพยาบาลเพ่ือ
พิจารณาด าเนินการต่อไป เพ่ือเป็นกลไกส าคัญในการ
ป้องกันการทุจริต และช่วยฟ้ืนฟูส่งเสริมการต่อต้านการ
ทุจริตเชิงบวกในภาครัฐ ให้แก่ เจ้าหน้าท่ีบุคลากรใน
โรงพยาบาลได้ศึกษาและปฏิบัติตามคู่มือโดยเคร่งครัด 
จะสามารถด าเนินการปฏิบัติภารกิจในทางราชการให้
เกิดประโยชน์สูงสุด โปร่งใส สุจริต และเป็นไปเพ่ือ
ผลประโยชน์ของประชาชนอย่างแท้จริง

P P

    ผู้อ านวยการโรงพยาบาลหาดส าราญเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา

สรุปรายงานการจัดการข้อร้องเรียน หน่วยงาน โรงพยาบาลหาดส าราญเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา
ต้ังแต่เดือน ตุลาคม 2568 - เดือน สิงหาคม 2569  ปีงบปรระมาณ 2569

ล าดับท่ี วัน/เดือน/ปี
 ท่ีรับเร่ือง

รายละเอียดข้อร้องเรียนพอสังเขป ช่องทางการรับเร่ือง ประเด็นเร่ืองร้องเรียน ผลการด าเนินงานแก้ไข การตอบกลับกรณีมีข้อมูลผู้ร้องฯ ไม่มีข้อมูลผู้ร้องฯ

ลงช่ือ................................................................ผู้รายงาน     ลงช่ือ................................................................ผู้ตรวจรายงาน                ลงช่ือ.......................................................
(ว่าท่ีร.ต.หญิงลดาวรรณ  คุ้มรอบ) (นายอลงกต ทองแท้)                   (นายภูริวัจน์  ค าแหง)
ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุข ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฎิบัติการ

นางสาวลดาวรรณ คุ้มรอบ
 28/08/2569

นายอลงกต ทองแท้
 28/08/2569

นายภูริวัจน์ คำแหง
 28/08/2569



1 11/8/2569 ขอช่ืนชมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติกับผู้ป่วยและญาติ 
อย่างนุ่มนวลและเข้าใจ

ตู้รับฟังความคิดเห็น พฤติกรรมบริการ แจ้งทุกกลุ่มงานทราบ เพ่ือเป็นก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี

    ลงช่ือ................................................................ผู้ตรวจรายงาน                            ลงช่ือ.......................................................
                                    (นายภูริวัจน์  ค าแหง)

           ผู้อ านวยการโรงพยาบาลหาดส าราญเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา

สรุปรายงานข้อช่ืนชม หน่วยงาน โรงพยาบาลหาดส าราญเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา
ต้ังแต่เดือน ตุลาคม 2568 - เดือน สิงหาคม 2569  ปีงบปรระมาณ 2569

ล าดับท่ี วัน/เดือน/ปี
 ท่ีรับเร่ือง

รายละเอียดข้อช่ืนชมพอสังเขป ช่องทางการรับเร่ือง ประเด็นข้อช่ืนชม ผลการด าเนินงาน

ลงช่ือ................................................................ผู้รายงาน
(ว่าท่ีร.ต.หญิงลดาวรรณ  คุ้มรอบ) (นายอลงกต ทองแท้)

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฎิบัติการต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุข

นางสาวลดาวรรณ คุ้มรอบ
 28/08/2569

นายอลงกต ทองแท้
 28/08/2569

นายภูริวัจน์ คำแหง
 28/08/2569


